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1. GIRIS

Galata M84 Apart Hotel olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimiz yalnizca ¢evreyle sinirh degildir;
ayni zamanda toplumsal esitlik, ekonomik sorumluluk ve yerel kiiltiirle etkilesim gibi ¢ok
yonlii bir yaklagimla ele alinir. Bu kapsamda olusturdugumuz Siirdiiriilebilirlik Yonetim
Sistemi, yalnizca teorik bir plan degil, operasyonel siire¢lerimize entegre edilmis aktif bir
yonetim modelidir.

Y 6netim sistemimiz; tiim departmanlarin katkisiyla siirdiiriilebilirligi izleyen, 6l¢en ve
lyilestiren bir yapida siirekli gelisim ilkesiyle yiiriitilmektedir.

2. POLITIKA CERCEVESI

Galata M84 Apart Hotel’in siirdiiriilebilirlik politikalar1 asagidaki basliklarda derinlestirilmis
ve her biri uygulamaya alinmistir. Tiim paydaslara acik, anlagilir ve taahhiit edilmis birer
rehber niteligindedir:

2.1 Kalite Politikas1

e Misafir memnuniyet anketleri yilda en az bir kez yapilir.
e Temizlik, bakim, teknik destek ve iletisim siirecleri diizenli olarak degerlendirilir.
o Sikayetlere 24 saat iginde doniis saglanir.

2.2 Cevre ve Atik Yonetimi Politikas:

e Geri doniistim kutular tiim katlarda ve ortak alanlarda mevcuttur.

o Tehlikeli atiklar (6rnegin temizlik kimyasallart) MSDS belgeleri ile ayr1 olarak
depolanir.

e Tek kullanimlik iirtinler kaldirilmis; terlikler, posetler ve sampuanlar yeniden
doldurulabilir cam kaplara ge¢ilmistir.

2.3 Enerji Yonetim Politikasi
e Bos dairelerde kombiler kapali tutulur.
e LED aydinlatma ve diisiik enerji tiiketimli A++ cihazlar kullanilir.
e Uzun vadede kartl elektrik kesme sistemine gecis hedeflenmektedir.

2.4 Su Yonetimi Politikasi

e Tiim musluk ve dus basliklar1 diisiik debilidir.
e Hidrofor sistemli depo ile sebeke suyu kontrollii kullantlir.



e Misafirlerden talep gelmedik¢e havlu ve carsaf degisimi yapilmaz.
e Su tasarrufu yonlendirme kartlar1 dairelerde yer alir.

2.5 insan Kaynaklar Politikasi

e Tiim ise alim ve terfi siireclerinde esit firsat ilkesi benimsenmistir.
e Personel saglig1 ve giivenligi i¢in yilda bir tatbikat ve egitim diizenlenir.
e Donemsel geri bildirimlerle ¢alisgan memnuniyeti takip edilir.

2.6 Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

e Kadin ¢alisan orani artirilmakta, esit ticret ve sorumluluklar gozetilmektedir.
e Giivenli ¢caligma ortami i¢in izole alanlarda kamera sistemi ve vardiya diizenlemeleri
mevcuttur.

2.7 Sosyal Sorumluluk Politikas1

o Yerel STK lara bagis yapilir (6rnegin CEKUL Vakfi).
e Mahalle esnafi ile dogrudan tedarik yapilir.
o Kadin kooperatiflerinden temizlik malzemesi tedarik edilme planlanmaktadir

2.8 Kiiltiirel Miras1 Koruma Politikasi

 Dairelerde Istanbul temali sanat eserleri sergilenir.
e Mobilyalar yerli zanaatkarlar tarafindan tiretilmistir.
o Web sitesi ve resepsiyon alaninda bolgesel kiiltiirel bilgiler paylasilir.

2.9 Siirdirilebilir Satin Alma Politikasi

e (Gida ve temizlik iirtinleri biiyiik ambalajla alinarak plastik atik azaltilir.
e Pet sise kullanilmaz, cam damacanalar tercih edilir.
e Yerli iireticilerden aligveris yapilmasina 6zen gosterilir.

2.10 Cocuk Haklar1 Politikasi

e Sifir Tolerans: Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢aligtirilmasini kesinlikle yasaklar,
tlim is ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

e Giivenli ve Ozgiir Alan: Cocuklarin kendilerini ifade edebilecekleri, giivenli ve
gelisimlerini destekleyici ortamlar saglariz.

e Farkindalik ve Egitim: Calisanlarimiza ¢ocuk istismarin1 dnleme egitimi verir, cocuk
haklar1 konusundaki projeleri destekleriz.

e Siirekli Gozetim: Cocuklarin katildig: tiim aktivitelerde yetiskin gézetimini esas
aliriz.

¢ Bildirim Yiikiimliiliigii: Cocukla ilgili siipheli durumlarda vakit kaybetmeden otel
yonetimine bilgi verir ve gerekli hallerde resmi makamlarla is birligi yapariz.



Her politika en az yilda bir kez gézden gegirilir, performans kriterlerine gore revize edilir.

3. SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Galata M84’1in siirdiiriilebilirlik siireci, farkli yetkinliklere sahip bir ekip tarafindan yonetilir:

o EKip Lideri (Yonetici): Strateji ve raporlama koordinasyonunu saglar.
e Cevre Temsilcisi: Atik ve gevresel siirecleri denetler.

e Enerji Sorumlusu: Tiim enerji verilerini toplar ve analiz eder.

e Calisan Temsilcisi: letisim, anketler ve 6neri sistemlerini yiiriitiir.

e Destek Elemani: Veri girisi ve fiziksel uygulama takibini yapar.

Aylik i¢ toplantilar yapilir; yilda bir i¢ degerlendirme raporu hazirlanir.

4. UYGULAMA MEKANIZMALARI

Siirdiirtilebilirlik sistemi asagidaki mekanizmalarla igler:

e Yasal Uyum: Tiim faaliyetler yiiriirliikteki yasalara ve mevzuatlara uygundur.

o lletisim: Afisler, bilgilendirme toplantilar1 ve ¢alisan e-postalart ile sistem desteklenir.
o Egitim: Yilda minimum 4 konuda tiim c¢alisanlara egitim verilir.

o Katihm: Sikayet kutulari, 6neri formlar ve dijital anketlerle geri bildirim toplanir.

o Diizeltici Faaliyet: Geri bildirimler dogrultusunda ¢6ziim planlar1 uygulanir.

5. CEVRESEL UYGULAMALAR

Uygulamada olan baglica ¢evresel uygulamalar:

e Enerji Tasarrufu: Ortak alanlarda hareket sensorlii 1s1klar, kombi kontrolleri
e Su Verimliligi: Fotoselli musluklar, debi sinirlayici dus basliklari

e Plastik Azaltimi: Cam damacana, dolum usulii sampuan, posetsiz iirlinler

e Atik Yonetimi: Kaynaginda ayristirma, atik alani, MSDS uyumlu depolama



6. SOSYAL SORUMLULUK VE KULTUREL MIiRAS

Yerel Isbirlikleri: Esnafla tedarik zinciri, mahalle temizlik isbirlikleri

Sanatsal Destek: Sanatcilarla is birligi, eser sergileme

STK Katkisi: CEKUL’e bagis, kadin destek projeleri

Kiiltiirel Tamitim: Web sitesinde Galata bdlgesi tanitimi, QR kodla bilgilendirme

7. VERI TAKIBI VE RAPORLAMA

Tiim stirdiiriilebilirlik verileri diizenli sekilde izlenir ve analiz edilir:

e Geceleme bagina tiiketim hesaplanir

Elektrik, dogalgaz, su tiiketimi aylik olarak dl¢tiliir

Karbon ayak izi yilda iki kez hesaplanir (DEFRA/IPCC)
Tablolar ve grafiklerle yillik kiyas analizleri yapilir

8. HEDEFLERIMIZ (2026-2027)

Mevcut Durum
(2025-2026)

Elektrik (kWh/geceleme) 23,26
Dogalgaz (m?/geceleme) 2,39

Hedef Alan1

Su (m?/geceleme) 0,39

Enerji Verimliligi Egitimi  Yilda 5 egitim
Siirdiiriilebilirlik Yilda 1
Farkindahk Egitimi bilgilendirme

Atik Ayristirma ve Geri Mevcut uygulama
Doniisiim devam ediyor

Misafir Memnuniyeti ve Diizenli
Siirdiiriilebilirlik Anketi ~ uygulaniyor

Enerji ve Su Tiiketim Aylik takip
Takibi yapiliyor
Karbon Ayak izi 53.356 kg COz¢

2026-2027 Hedefi

<22,10
<227

<0,38

> 5 egitim/y1l

Tiim personele yilda en az 2 egitim

Geri doniisiim oraninin artirilmasi ve
tiitm alanlarda giincel yonlendirme
etiketleri

Yilda en az 2 kez analiz edilmesi ve
sonuclarin raporlanmasi

Aylik performans analizlerinin %100
gerceklestirilmesi

<50689,05 kg CO:e



9. SUREKLI IYILESTIRME

o Her ay veri analizleri yapilir; sapmalar teknik inceleme ile degerlendirilir.

o Sikayetlere 6zel ¢oziimler gelistirilir.

e Gorsel bilgilendirmeler, sistem rehberleri ve ¢evresel ekipmanlar diizenli olarak
giincellenir.

e Yeni teknolojiler ve akilli sistemler arastirilir ve pilot uygulamalar denenir.

9.2. PUKO Déngiisii Yaklasim (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)

Galata M84 Apart Hotel’in siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, siirekli iyilestirme temelinde PUKO
Dongiisii ile yonetilir:

Planla (Plan):

e Yillik siirdiiriilebilirlik hedefleri belirlenir (6rn. enerji tasarrufu, atik azaltimi, sosyal
sorumluluk katkist).

e Mevcut veriler analiz edilerek oncelikli alanlar saptanir.

o Politika giincellemeleri ve egitim ihtiyaclar1 degerlendirilir.

Uygula (Do):

o Belirlenen hedeflere uygun uygulamalar hayata gegirilir.

o Egitim programlari, teknik yatirimlar, gorsel bilgilendirme ve operasyonel
degisiklikler bu asamada devreye alinir.

o llgili sorumlular (siirdiiriilebilirlik ekibi iiyeleri) gdrevlerine gore uygulamalar
gerceklestirir.

Kontrol Et (Check):

e Aylik ve yillik bazda performans verileri toplanir (elektrik, su, dogalgaz, atik
miktarlari, anket sonuglar1 vb.).

e Geceleme bagina tiiketim oranlar1 ve karbon ayak izi degerleri analiz edilir.

e Hedefler ile ger¢geklesen sonuglar karsilagtirilir ve sapmalar kaydedilir.

Onlem Al (Act):

o Tespit edilen sapmalar i¢in diizeltici/6nleyici aksiyon planlart olusturulur.
e Gerekirse politika, uygulama yontemi veya egitim igeriklerinde giincellemeye gidilir.
e Yeni teknoloji ve yontemler arastirilarak sisteme dahil edilir.

PUKO dongiisii sayesinde sistematik ve tekrarlanabilir bir sekilde siirdiiriilebilirlik
performansi siirekli gelistirilmektedir. Bu yaklasim hem ¢evresel hem sosyal alanlarda
tutarlilig1 saglar.



10. PAYDASLAR VE ILETISIM

10.1 Tamtimda Seffaflik ve Dogru Bilgilendirme

Galata M84 Apart Hotel, tiim tanitim, bilgilendirme ve pazarlama faaliyetlerinde seffafhik,
dogruluk ve diiriistliigii esas alir. Kullanilan tiim gorsel materyaller gercek ve giincel
goriintlilerden olusur. Tanitim dili yaniltici ifadelerden arindirilmastir.

e Web sitesi, sosyal medya kanallar1 ve diger dijital platformlarda sunulan tiim icerikler
giincel ve gercek bilgilere dayanir.

e Brosiirler, afisler ve diger yazili materyaller otelin gercek iirlin ve hizmetlerini
yansitir.

o Siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalari, tiim misafirler ve ¢alisanlarla agik
sekilde paylasilir.

10.2 Paydas Katim ve Bilgilendirme

Otelimiz stirdiiriilebilirlik performansi, politikalar1 ve uygulamalari ile ilgili olarak basta su
gruplar olmak {izere tiim paydaslardan diizenli geri bildirim almay1 hedefler:

e Misafirler

e (Calisanlar

e Cevre halki

e Kamu kurum ve kuruluslari
o Belediye ve yerel otoriteler
e Sivil toplum kuruluslari

e Tedarikgiler ve is ortaklar

Bu geri bildirim sistemi su kanallar {izerinden isletilir:

e Misafir anketleri

e Sosyal medya platformlarinin diizenli takibi

e Calisanlar i¢in e-posta ve ig iletisim gruplari
e Geri bildirim kutular1 ve yiiz ylize goriismeler
o Paydagslara yonelik e-posta iletisimleri

Gelen geri bildirimler siirdiirtilebilirlik ekibi tarafindan analiz edilir, degerlendirilir ve uygun
goriilenler diizeltici faaliyet planlarina entegre edilir.



11. MUSTERI DENEYIMI VE GERI BIiLDiRiM YONETIMI

Galata M84 Apart Hotel olarak misafir memnuniyetini siirdiiriilebilirlik sistemimizin temel
yap1 taglarindan biri olarak goriiyoruz. Bu kapsamda:

e Misafir deneyimine yonelik anket uygulamalar1 yilda en az 1 kez yapilir.
e Olumsuz geri bildirimler ve bunlara verilen yanitlar kayit altina alinir.
e Tiim analiz sonuglari, iyilestirme planlarina entegre edilir ve ekip ile paylasilir.

Misafirlerin geri bildirimleri, yalnizca hizmet kalitesini degil ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal
uygulamalarimizi da dogrudan etkileyen 6nemli birer gelisim aracidir.

12. PERSONEL KATILIMI VE EGITIM SISTEMi
12.1 Cahisanlarin Rolii

Galata M84 Apart Hotel’in siirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin basarisi, ¢alisanlarimizin aktif
katilim1 ve biling diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Bu dogrultuda:

o Tiim ¢aligsanlara isbas1 egitimleri, oryantasyon ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 yazili ve
uygulamali olarak aktarilir.

o Personel, su ve enerji tasarrufu, kimyasal giivenlik, atik ayrigtirma ve gevresel
farkindalik konularinda diizenli olarak egitilir.

e Calisanlarimizin 6neri ve geri bildirimleri toplanarak sistemin gelisiminde
degerlendirilir.

12.2 Egitim ve Yasal Uyum
Otelimizde asagidaki bagliklarda yillik egitim planlari olusturulmakta ve uygulanmaktadir:

o s Saghgi ve Giivenligi

e Hijyen ve sanitasyon

e Yangn 6nlemleri ve ilk yardim

e Enerji ve su verimliligi

o Kimyasal madde giivenligi

o Siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve glincellemeleri

Tiim egitimler kayit altina alinmakta ve gerekli belgeler dosyalanmaktadir. Personelimiz,
egitim materyallerine acik ve iicretsiz sekilde erisebilmektedir.

Ayrica Galata M84 Apart Hotel olarak;

o 4857 sayih Is Kanunu,
e 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu,



e 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na tam uyum taahhiit edilmekte;
personelimize asgari licretin altinda maas verilmemektedir.

13. SURDURULEBILIRLIK EKIBI VE 2026 DONEMI
UYGULAMASI

2026 y1li itibartyla, Galata M84 Apart Hotel biinyesinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmast i¢in Siirdiiriilebilirlik Ekibi etkin bir
sekilde gorev yapmaktadir.

o Ekip; yonetici liderliginde ¢evre sorumlusu, enerji takip sorumlusu, insan kaynaklari
temsilcisi ve destek personelden olusmaktadir.

o Haftalik toplantilar ile siire¢ler izlenir; yillik i¢ denetim ve performans degerlendirme
raporlar1 hazirlanir.

o Ekip ayrica calisanlarin geri bildirimlerini alir ve uygulanabilir 6nerileri sistemin igine
entegre eder.

Bu yap1 sayesinde Galata M84 Apart Hotel, siirdiiriilebilirlik yonetim sistemini sadece bir
belge olarak degil, giinliik operasyonel hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.

14. SONUC

Galata M84 Apart Hotel olarak, stirdiiriilebilirligi sadece bir zorunluluk degil, yasam tarzi ve
isletme felsefesi olarak benimsiyoruz. Her misafirimizin, her ¢caliganimizin ve ¢evremizdeki
her bireyin katkisiyla daha yasanabilir bir gelecek i¢in bu sistemimizi kararlilikla
stirdiiriyoruz.



