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1. GİRİŞ 
Galata M84 Apart Hotel olarak sürdürülebilirlik anlayışımız yalnızca çevreyle sınırlı değildir; 
aynı zamanda toplumsal eşitlik, ekonomik sorumluluk ve yerel kültürle etkileşim gibi çok 
yönlü bir yaklaşımla ele alınır. Bu kapsamda oluşturduğumuz Sürdürülebilirlik Yönetim 
Sistemi, yalnızca teorik bir plan değil, operasyonel süreçlerimize entegre edilmiş aktif bir 
yönetim modelidir. 

Yönetim sistemimiz; tüm departmanların katkısıyla sürdürülebilirliği izleyen, ölçen ve 
iyileştiren bir yapıda sürekli gelişim ilkesiyle yürütülmektedir. 

 

2. POLİTİKA ÇERÇEVESİ 
Galata M84 Apart Hotel’in sürdürülebilirlik politikaları aşağıdaki başlıklarda derinleştirilmiş 
ve her biri uygulamaya alınmıştır. Tüm paydaşlara açık, anlaşılır ve taahhüt edilmiş birer 
rehber niteliğindedir: 

2.1 Kalite Politikası 

• Misafir memnuniyet anketleri yılda en az bir kez yapılır. 
• Temizlik, bakım, teknik destek ve iletişim süreçleri düzenli olarak değerlendirilir. 
• Şikâyetlere 24 saat içinde dönüş sağlanır. 

2.2 Çevre ve Atık Yönetimi Politikası 

• Geri dönüşüm kutuları tüm katlarda ve ortak alanlarda mevcuttur. 
• Tehlikeli atıklar (örneğin temizlik kimyasalları) MSDS belgeleri ile ayrı olarak 

depolanır. 
• Tek kullanımlık ürünler kaldırılmış; terlikler, poşetler ve şampuanlar yeniden 

doldurulabilir cam kaplara geçilmiştir. 

2.3 Enerji Yönetim Politikası 

• Boş dairelerde kombiler kapalı tutulur. 
• LED aydınlatma ve düşük enerji tüketimli A++ cihazlar kullanılır. 
• Uzun vadede kartlı elektrik kesme sistemine geçiş hedeflenmektedir. 

2.4 Su Yönetimi Politikası 

• Tüm musluk ve duş başlıkları düşük debilidir. 
• Hidrofor sistemli depo ile şebeke suyu kontrollü kullanılır. 



• Misafirlerden talep gelmedikçe havlu ve çarşaf değişimi yapılmaz. 
• Su tasarrufu yönlendirme kartları dairelerde yer alır. 

2.5 İnsan Kaynakları Politikası 

• Tüm işe alım ve terfi süreçlerinde eşit fırsat ilkesi benimsenmiştir. 
• Personel sağlığı ve güvenliği için yılda bir tatbikat ve eğitim düzenlenir. 
• Dönemsel geri bildirimlerle çalışan memnuniyeti takip edilir. 

2.6 Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikası 

• Kadın çalışan oranı artırılmakta, eşit ücret ve sorumluluklar gözetilmektedir. 
• Güvenli çalışma ortamı için izole alanlarda kamera sistemi ve vardiya düzenlemeleri 

mevcuttur. 

2.7 Sosyal Sorumluluk Politikası 

• Yerel STK’lara bağış yapılır (örneğin ÇEKÜL Vakfı). 
• Mahalle esnafı ile doğrudan tedarik yapılır. 
• Kadın kooperatiflerinden temizlik malzemesi tedarik edilme planlanmaktadır 

2.8 Kültürel Mirası Koruma Politikası 

• Dairelerde İstanbul temalı sanat eserleri sergilenir. 
• Mobilyalar yerli zanaatkârlar tarafından üretilmiştir. 
• Web sitesi ve resepsiyon alanında bölgesel kültürel bilgiler paylaşılır. 

2.9 Sürdürülebilir Satın Alma Politikası 

• Gıda ve temizlik ürünleri büyük ambalajla alınarak plastik atık azaltılır. 
• Pet şişe kullanılmaz, cam damacanalar tercih edilir. 
• Yerli üreticilerden alışveriş yapılmasına özen gösterilir. 

 

2.10 Çocuk Hakları Politikası  

• Sıfır Tolerans: Kend_ kurumlarımızda çocuk _şç_ çalıştırılmasını kes_nl_kle yasaklar, 
tüm _ş ortaklarımızdan da aynı hassas_yet_ bekler_z. 

• GüvenlF ve Özgür Alan: Çocukların kend_ler_n_ _fade edeb_lecekler_, güvenl_ ve 
gel_ş_mler_n_ destekley_c_ ortamlar sağlarız. 

• Farkındalık ve Eğitim: Çalışanlarımıza çocuk istismarını önleme eğitimi verir, çocuk 
hakları konusundaki projeleri destekleriz. 

• Sürekli Gözetim: Çocukların katıldığı tüm aktivitelerde yetişkin gözetimini esas 
alırız. 

• Bildirim Yükümlülüğü: Çocukla ilgili şüpheli durumlarda vakit kaybetmeden otel 
yönetimine bilgi verir ve gerekli hallerde resmi makamlarla iş birliği yaparız. 

 



Her politika en az yılda bir kez gözden geçirilir, performans kriterlerine göre revize edilir. 

 

 

3. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ 
Galata M84’ün sürdürülebilirlik süreci, farklı yetkinliklere sahip bir ekip tarafından yönetilir: 

• Ekip Lideri (Yönetici): Strateji ve raporlama koordinasyonunu sağlar. 
• Çevre Temsilcisi: Atık ve çevresel süreçleri denetler. 
• Enerji Sorumlusu: Tüm enerji verilerini toplar ve analiz eder. 
• Çalışan Temsilcisi: İletişim, anketler ve öneri sistemlerini yürütür. 
• Destek Elemanı: Veri girişi ve fiziksel uygulama takibini yapar. 

Aylık iç toplantılar yapılır; yılda bir iç değerlendirme raporu hazırlanır. 

 

4. UYGULAMA MEKANİZMALARI 
Sürdürülebilirlik sistemi aşağıdaki mekanizmalarla işler: 

• Yasal Uyum: Tüm faaliyetler yürürlükteki yasalara ve mevzuatlara uygundur. 
• İletişim: Afişler, bilgilendirme toplantıları ve çalışan e-postaları ile sistem desteklenir. 
• Eğitim: Yılda minimum 4 konuda tüm çalışanlara eğitim verilir. 
• Katılım: Şikâyet kutuları, öneri formları ve dijital anketlerle geri bildirim toplanır. 
• Düzeltici Faaliyet: Geri bildirimler doğrultusunda çözüm planları uygulanır. 

 

5. ÇEVRESEL UYGULAMALAR 
Uygulamada olan başlıca çevresel uygulamalar: 

• Enerji Tasarrufu: Ortak alanlarda hareket sensörlü ışıklar, kombi kontrolleri 
• Su Verimliliği: Fotoselli musluklar, debi sınırlayıcı duş başlıkları 
• Plastik Azaltımı: Cam damacana, dolum usulü şampuan, poşetsiz ürünler 
• Atık Yönetimi: Kaynağında ayrıştırma, atık alanı, MSDS uyumlu depolama 

 

 

 



6. SOSYAL SORUMLULUK VE KÜLTÜREL MİRAS 
• Yerel İşbirlikleri: Esnafla tedarik zinciri, mahalle temizlik işbirlikleri 
• Sanatsal Destek: Sanatçılarla iş birliği, eser sergileme 
• STK Katkısı: ÇEKÜL’e bağış, kadın destek projeleri 
• Kültürel Tanıtım: Web sitesinde Galata bölgesi tanıtımı, QR kodla bilgilendirme 

 

 

7. VERİ TAKİBİ VE RAPORLAMA 
Tüm sürdürülebilirlik verileri düzenli şekilde izlenir ve analiz edilir: 

• Elektrik, doğalgaz, su tüketimi aylık olarak ölçülür 
• Geceleme başına tüketim hesaplanır 
• Karbon ayak izi yılda iki kez hesaplanır (DEFRA/IPCC) 
• Tablolar ve grafiklerle yıllık kıyas analizleri yapılır 

 

8. HEDEFLERİMİZ (2026–2027) 

Hedef Alanı Mevcut Durum 
(2025–2026) 2026–2027 HedefF 

ElektrFk (kWh/geceleme) 23,26 ≤ 22,10 
Doğalgaz (m³/geceleme) 2,39 ≤ 2,27 
Su (m³/geceleme) 0,39 ≤ 0,38 
EnerjF VerFmlFlFğF EğFtFmF Yılda 5 eğ_t_m ≥ 5 eğFtFm/yıl 
SürdürülebFlFrlFk 
Farkındalık EğFtFmF 

Yılda 1 
b_lg_lend_rme Tüm personele yılda en az 2 eğFtFm 

Atık Ayrıştırma ve GerF 
Dönüşüm 

Mevcut uygulama 
devam ed_yor 

GerF dönüşüm oranının artırılması ve 
tüm alanlarda güncel yönlendFrme 
etFketlerF 

MFsafFr MemnunFyetF ve 
SürdürülebFlFrlFk AnketF 

Düzenl_ 
uygulanıyor 

Yılda en az 2 kez analFz edFlmesF ve 
sonuçların raporlanması 

EnerjF ve Su TüketFm 
TakFbF 

Aylık tak_p 
yapılıyor 

Aylık performans analFzlerFnFn %100 
gerçekleştFrFlmesF 

Karbon Ayak İzF 53.356 kg CO₂e ≤ 50689,05 kg CO₂e 
 
 

 

 



9. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 
• Her ay veri analizleri yapılır; sapmalar teknik inceleme ile değerlendirilir. 
• Şikâyetlere özel çözümler geliştirilir. 
• Görsel bilgilendirmeler, sistem rehberleri ve çevresel ekipmanlar düzenli olarak 

güncellenir. 
• Yeni teknolojiler ve akıllı sistemler araştırılır ve pilot uygulamalar denenir. 

9.2. PUKO Döngüsü Yaklaşımı (Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al) 

Galata M84 Apart Hotel’in sürdürülebilirlik faaliyetleri, sürekli iyileştirme temelinde PUKO 
Döngüsü ile yönetilir: 

Planla (Plan): 

• Yıllık sürdürülebilirlik hedefleri belirlenir (örn. enerji tasarrufu, atık azaltımı, sosyal 
sorumluluk katkısı). 

• Mevcut veriler analiz edilerek öncelikli alanlar saptanır. 
• Politika güncellemeleri ve eğitim ihtiyaçları değerlendirilir. 

Uygula (Do): 

• Belirlenen hedeflere uygun uygulamalar hayata geçirilir. 
• Eğitim programları, teknik yatırımlar, görsel bilgilendirme ve operasyonel 

değişiklikler bu aşamada devreye alınır. 
• İlgili sorumlular (sürdürülebilirlik ekibi üyeleri) görevlerine göre uygulamaları 

gerçekleştirir. 

Kontrol Et (Check): 

• Aylık ve yıllık bazda performans verileri toplanır (elektrik, su, doğalgaz, atık 
miktarları, anket sonuçları vb.). 

• Geceleme başına tüketim oranları ve karbon ayak izi değerleri analiz edilir. 
• Hedefler ile gerçekleşen sonuçlar karşılaştırılır ve sapmalar kaydedilir. 

Önlem Al (Act): 

• Tespit edilen sapmalar için düzeltici/önleyici aksiyon planları oluşturulur. 
• Gerekirse politika, uygulama yöntemi veya eğitim içeriklerinde güncellemeye gidilir. 
• Yeni teknoloji ve yöntemler araştırılarak sisteme dahil edilir. 

PUKO döngüsü sayesinde sistematik ve tekrarlanabilir bir şekilde sürdürülebilirlik 
performansı sürekli geliştirilmektedir. Bu yaklaşım hem çevresel hem sosyal alanlarda 
tutarlılığı sağlar. 

 

 



 

10. PAYDAŞLAR VE İLETİŞİM 

10.1 Tanıtımda Şeffaflık ve Doğru Bilgilendirme 

Galata M84 Apart Hotel, tüm tanıtım, bilgilendirme ve pazarlama faaliyetlerinde şeffaflık, 
doğruluk ve dürüstlüğü esas alır. Kullanılan tüm görsel materyaller gerçek ve güncel 
görüntülerden oluşur. Tanıtım dili yanıltıcı ifadelerden arındırılmıştır. 

• Web sitesi, sosyal medya kanalları ve diğer dijital platformlarda sunulan tüm içerikler 
güncel ve gerçek bilgilere dayanır. 

• Broşürler, afişler ve diğer yazılı materyaller otelin gerçek ürün ve hizmetlerini 
yansıtır. 

• Sürdürülebilirlik politikaları ve uygulamaları, tüm misafirler ve çalışanlarla açık 
şekilde paylaşılır. 

10.2 Paydaş Katılımı ve Bilgilendirme 

Otelimiz sürdürülebilirlik performansı, politikaları ve uygulamaları ile ilgili olarak başta şu 
gruplar olmak üzere tüm paydaşlardan düzenli geri bildirim almayı hedefler: 

• Misafirler 
• Çalışanlar 
• Çevre halkı 
• Kamu kurum ve kuruluşları 
• Belediye ve yerel otoriteler 
• Sivil toplum kuruluşları 
• Tedarikçiler ve iş ortakları 

Bu geri bildirim sistemi şu kanallar üzerinden işletilir: 

• Misafir anketleri 
• Sosyal medya platformlarının düzenli takibi 
• Çalışanlar için e-posta ve iç iletişim grupları 
• Geri bildirim kutuları ve yüz yüze görüşmeler 
• Paydaşlara yönelik e-posta iletişimleri 

Gelen geri bildirimler sürdürülebilirlik ekibi tarafından analiz edilir, değerlendirilir ve uygun 
görülenler düzeltici faaliyet planlarına entegre edilir. 

 

 

 

 



 

11. MÜŞTERİ DENEYİMİ VE GERİ BİLDİRİM YÖNETİMİ 

Galata M84 Apart Hotel olarak misafir memnuniyetini sürdürülebilirlik sistemimizin temel 
yapı taşlarından biri olarak görüyoruz. Bu kapsamda: 

• Misafir deneyimine yönelik anket uygulamaları yılda en az 1 kez yapılır. 
• Olumsuz geri bildirimler ve bunlara verilen yanıtlar kayıt altına alınır. 
• Tüm analiz sonuçları, iyileştirme planlarına entegre edilir ve ekip ile paylaşılır. 

Misafirlerin geri bildirimleri, yalnızca hizmet kalitesini değil aynı zamanda çevresel ve sosyal 
uygulamalarımızı da doğrudan etkileyen önemli birer gelişim aracıdır. 

 

12. PERSONEL KATILIMI VE EĞİTİM SİSTEMİ 

12.1 Çalışanların Rolü 

Galata M84 Apart Hotel’in sürdürülebilirlik yönetim sisteminin başarısı, çalışanlarımızın aktif 
katılımı ve bilinç düzeyi ile doğrudan ilişkilidir. Bu doğrultuda: 

• Tüm çalışanlara işbaşı eğitimleri, oryantasyon ve sürdürülebilirlik politikaları yazılı ve 
uygulamalı olarak aktarılır. 

• Personel, su ve enerji tasarrufu, kimyasal güvenlik, atık ayrıştırma ve çevresel 
farkındalık konularında düzenli olarak eğitilir. 

• Çalışanlarımızın öneri ve geri bildirimleri toplanarak sistemin gelişiminde 
değerlendirilir. 

12.2 Eğitim ve Yasal Uyum 

Otelimizde aşağıdaki başlıklarda yıllık eğitim planları oluşturulmakta ve uygulanmaktadır: 

• İş Sağlığı ve Güvenliği 
• Hijyen ve sanitasyon 
• Yangın önlemleri ve ilk yardım 
• Enerji ve su verimliliği 
• Kimyasal madde güvenliği 
• Sürdürülebilirlik politikaları ve güncellemeleri 

Tüm eğitimler kayıt altına alınmakta ve gerekli belgeler dosyalanmaktadır. Personelimiz, 
eğitim materyallerine açık ve ücretsiz şekilde erişebilmektedir. 

Ayrıca Galata M84 Apart Hotel olarak; 

• 4857 sayılı İş Kanunu, 
• 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 



• 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’na tam uyum taahhüt edilmekte; 
personelimize asgari ücretin altında maaş verilmemektedir. 

 

 

13. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ VE 2026 DÖNEMİ 
UYGULAMASI 

2026 yılı itibarıyla, Galata M84 Apart Hotel bünyesinde sürdürülebilirlik faaliyetlerinin 
planlanması, uygulanması, izlenmesi ve raporlanması için Sürdürülebilirlik Ekibi etkin bir 
şekilde görev yapmaktadır. 

• Ekip; yönetici liderliğinde çevre sorumlusu, enerji takip sorumlusu, insan kaynakları 
temsilcisi ve destek personelden oluşmaktadır. 

• Haftalık toplantılar ile süreçler izlenir; yıllık iç denetim ve performans değerlendirme 
raporları hazırlanır. 

• Ekip ayrıca çalışanların geri bildirimlerini alır ve uygulanabilir önerileri sistemin içine 
entegre eder. 

Bu yapı sayesinde Galata M84 Apart Hotel, sürdürülebilirlik yönetim sistemini sadece bir 
belge olarak değil, günlük operasyonel hayatının ayrılmaz bir parçası haline getirmiştir. 

 

 

14. SONUÇ 
Galata M84 Apart Hotel olarak, sürdürülebilirliği sadece bir zorunluluk değil, yaşam tarzı ve 
işletme felsefesi olarak benimsiyoruz. Her misafirimizin, her çalışanımızın ve çevremizdeki 
her bireyin katkısıyla daha yaşanabilir bir gelecek için bu sistemimizi kararlılıkla 
sürdürüyoruz. 

 


