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GİRİŞ 

1.1 Sürdürülebilirlik Vizyonu 

Galata M84 Apart Hotel, turizmin doğal çevre ve toplumsal yapı üzerindeki etkilerinin 
farkında olarak; kaynakları verimli kullanan, toplumsal değerleri koruyan, ekonomik açıdan 
sürdürülebilir bir anlayışı benimsemektedir. Vizyonumuz; hem bugünün hem de yarının 
ihtiyaçlarına cevap verebilen, çevre dostu bir konaklama deneyimi sunmaktır. 

1.2 Uzun Vadeli Amaç ve Hedefler 

Bu el kitabı, sürdürülebilirlik uygulamalarımızın kurumsal bir yapı altında toplanmasını 
sağlar. Ana hedeflerimiz: 

• Enerji tüketimini %15 oranında azaltmak 
• Geceleme başına su tüketimini %10 düşürmek 
• Geri dönüşüm oranını %60’ın üzerine çıkarmak 
• Kimyasal ve plastik kullanımını en aza indirmek 
• Çalışanlarımızın refahını artırmak ve yerel kalkınmaya katkı sunmak 

1.3 Uygulama Kapsamı 

Bu rehber, Galata M84 Apart Hotel’in tüm çalışanlarını, yöneticilerini, hizmet sağlayıcılarını 
ve misafirlerini kapsar. Bütün uygulamalar otelin dairelerini, ortak alanlarını ve teknik servis 
bölümlerini içine alır. 

 

2. SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİM SİSTEMİ 

2.1 Organizasyon Yapısı ve Sorumluluklar 

Sürdürülebilirlik ekibi; yönetici, ön büro, temizlik ve teknik ekipten oluşan disiplinler arası 
bir yapıdır. Her birimin sorumlulukları yazılı hale getirilmiş ve eğitimlerle desteklenmiştir. 

2.2 Risk ve Fırsat Yönetimi 

Deprem, sel, enerji kesintisi, kaynak tükenmesi gibi riskler düzenli olarak analiz edilir. Aynı 
zamanda, yenilenebilir enerji sistemleri, dijital sayaçlar ve sürdürülebilir satın alma gibi 
fırsatlar önceliklendirilmektedir. 



2.3 Performans İzleme ve Raporlama 

Tüketim verileri (su, doğalgaz, elektrik, atık) aylık olarak takip edilerek yıllık 
karşılaştırmalarla raporlanır. Gelişim alanları belirlenerek gerekli iyileştirme planları yapılır. 

 

3. ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

3.1 Enerji Verimliliği Uygulamaları 

• LED aydınlatmalar 
• Düşük tüketimli buzdolapları ve kombiler 
• Boş dairelerde enerji kesintisi uygulamaları 
• Isı yalıtımı iyileştirme çalışmaları 

3.2 Su Tasarrufu Önlemleri 

• Düşük debili musluk ve duş başlıkları 
• Tasarruflu rezervuar sistemleri 
• "Su Tasarrufu" bilgilendirme kartları 

3.3 Atık Yönetimi ve Geri Dönüşüm 

• Geri dönüşüm kutuları: plastik, cam, kağıt, metal 
• Büyük ambalaj kullanımıyla plastik azaltımı 
• Kullanılmış sabunlar ve şampuanların geri kazanımı 

3.4 Kimyasal Madde Yönetimi 

• Kimyasallar -3 katında özel dolaplarda, yangın söndürücü eşliğinde saklanır 
• Daha çevreci temizlik ürünlerine geçiş hedeflenmektedir 

3.5 Kirlilik Azaltma Stratejileri 

• Kimyasal sızıntı risklerinin azaltılması 
• Kağıt israfının önlenmesi için dijital iletişime geçiş 

3.6 Karbon Ayak İzi Takibi 

• Doğalgaz, elektrik ve su tüketimi CO₂ eşdeğerine çevrilerek yıllık olarak hesaplanır 
• Bu veriler sürdürülebilirlik raporuna dahil edilir 

 

 

 



4. SOSYAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

4.1 Çalışan Hakları ve Refahı 

• Adil ücretlendirme politikası 
• Sağlık ve güvenlik önlemleri 
• Eşit fırsatlar ve ayrımcılık karşıtı tutum 

4.2 Eğitim ve Farkındalık Çalışmaları 

• Yılda en az bir kere sürdürülebilirlik eğitimi 
• Hijyen, ilk yardım, enerji-su verimliliği eğitimleri 

4.3 Toplum ile İlişkiler ve Yerel Katkılar 

• Yerel tedarikçilere öncelik 
• Mahalle düzeyinde sosyal dayanışma projeleri 

4.4 Erişilebilirlik Politikası 

• Engelli erişimi olan asansör ve girişler 
• Geniş banyo alanları olan daire opsiyonu 

 

5. KÜLTÜREL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

5.1 Yerel Kültürün Desteklenmesi 

• Misafirlere yöresel bilgiler sunulması 
• Rehber kitapçıklar ve dijital yönlendirme 

5.2 Mimari ve Tarihi Dokuya Saygı 

• Restorasyon çalışmaları orijinal dokuyu koruyacak şekilde yürütülür 
• Cephe ve iç dekorasyon özgünlüğünü korur 

5.3 Misafir Bilgilendirme Uygulamaları 

• Daire içi bilgi kartları 
• Web sayfası üzerinden detaylı bilgi paylaşımı 

 

6. SATIN ALMA VE TEDARİK ZİNCİRİ 

6.1 Sürdürülebilir Tedarik Kriterleri 

• Geri dönüştürülebilir ambalajlı ürünlere öncelik 
• Şirketlerin çevre politikaları dikkate alınır 



6.2 Yerel ve Organik Ürün Tercihleri 

• Organik temizlik ve bakım ürünleri 
• Yerel pazarlardan yapılan tedarik 

6.3 Tek Kullanımlık Ürün Azaltımı 

• Plastik poşet, pipet ve tek kullanımlık bardakların kaldırılması 
• Cam şişe, metal bardak ve kumaş torba kullanımı 

 

7. MİSAFİR KATILIMI VE BİLGİLENDİRME 

7.1 Odalarda Bilgilendirme Kartları 

• “Go Green” temalı kartlar 
• Su ve enerji tasarrufu önerileri 

7.2 "Go Green" Uygulaması 

• Havlu ve çarşaf değişim tercihleri 
• Resepsiyon bilgilendirme uygulaması 

7.3 Dijital Yönlendirme ve Web Bilgilendirmeleri 

• Web sitesinde sürdürülebilirlik sayfası 
• QR kodla dijital yönlendirme 

 

8. ACİL DURUM VE KRİZ YÖNETİMİ 

8.1 Doğal Afet Planları 

• Deprem ve sel durumunda tahliye prosedürleri 
• Toplanma alanı bilgilendirmesi 

8.2 Yangın, Deprem, Sel Senaryoları 

• Personel için düzenli tatbikatlar 
• Tüm alanlarda yangın söndürücü, yön levhaları 

8.3 İklim Değişikliğine Uyum Stratejileri 

• Enerji verimliliğini artıran ekipmanlar 
• Yeşil alan destekleme stratejileri 

 



9. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK HEDEFLERİ ve EYLEM PLANLARI 

9.1 2025–2030 Uzun vadeli Hedefler 

• Su tüketiminin %10 azaltılması 
• Doğalgaz tüketiminin %15 azaltılması 
• Atık geri dönüşüm oranının %60’ın üzerine çıkarılması 

9.2 Ölçümleme ve Değerlendirme 

• Tüketim tabloları aylık olarak güncellenir 
• Yıllık raporlar hazırlanarak yönetimle paylaşılır 

9.3 Sürekli İyileştirme Politikası 

• Yeni teknolojilerin takibi 
• Çalışan öneri sistemi ve düzenli geri bildirim 

 

10. YASAL UYUM VE BELGELENDİRME 

10.1 İlgili Mevzuatlar ve Standartlar 

• Kültür ve Turizm Bakanlığı yönetmelikleri 
• ISO 14001 (Çevre Yönetimi) 
• ISO 50001 (Enerji Yönetimi) 

10.2 Alınan Belgeler ve Sertifikalar 

• Seviye 3 Sürdürülebilir Turizm Sertifikası 
• Yangın Güvenliği Sertifikası 
• Hijyen Eğitim Belgeleri 

 

EK: SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKALARI 

    Kalite Politikası 
 Çevre Koruma ve Atık Yönetimi Politikası 
 Enerji Verimliliği Politikası 
 Su Yönetimi Politikası 
 İnsan Kaynakları Politikası 
 Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikası 
 Sosyal Sorumluluk Politikası 
 Kültürel Mirası Koruma Politikası 
 Sürdürülebilir Satın Alma Politikası 

    Çocuk Hakları Politikası 


