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1. Rapor Hakkinda

1.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Galata M84 Apart Hotel olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimizi tiim faaliyetlerimize entegre
ediyor; ¢cevreye, topluma ve ekonomiye duyarli bir igletme olma hedefiyle hareket ediyoruz.
Bu rapor, siirdiirtilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda gerc¢eklestirdigimiz uygulamalari,
politikalarimizi, performans verilerimizi ve gelisim alanlarimizi biitlinciil bir yaklagimla
kamuoyu ile paylasmak amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam dahilinde enerji ve su tiiketiminden, atik yonetimine; insan kaynaklarindan toplumsal
katk1 projelerine kadar tesisimizde yliriitiilen tiim siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yer
verilmistir.

ﬂ Siirdiiriilebilirlik yolculugumuzda sizin desteginizle daha giiclii adimlar atiyoruz.
Dogay1 korumak, kaynaklarimizi verimli kullanmak ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmak i¢in gelin birlikte hareket edelim.

1.2. Kullanilan Yontem ve Veri Kaynaklari

Raporun hazirlanmasinda otel i¢i kayit sistemleri, fatura verileri, ¢evresel tikketim 6l¢timleri,
personel ve misafir geri bildirimleri, anket sonuglar1 ve saha gozlemleri kullanilmistir.
Veriler hem sayisal (6rnegin enerji tiiketimi, geceleme sayisi, karbon salimi) hem de nitel
(politika metinleri, uygulama 6rnekleri) igeriklerden olusmaktadir.

Ayrica, sektorel stirdiiriilebilirlik standartlar1 ve ulusal-uluslararas: rehber belgeler esas
alinarak analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

Otelimizde geri doniisiim uygulamalarini destekliyoruz.
Liitfen atiklariniz1 dairelerde ve ortak alanlarda bulunan geri doniisiim kutularina uygun
sekilde birakiniz.



1.3. Hedef Kitle ve Raporlama Periyodu

Bu rapor, i¢ paydaglarimiz olan yoneticiler ve ¢alisanlarimizin yani sira; misafirlerimiz,
tedarikg¢ilerimiz, yerel halk, kamu kurumlar1 ve denetleyici kuruluglar gibi dis paydaslara
yonelik olarak hazirlanmistir.

Amag, siirdiiriilebilirlik alanindaki ¢abalarimizi seffaflikla sunmak ve tiim paydaslarimizla
birlikte daha c¢evreci, sosyal agidan duyarli ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir gelecek inga
etmektir.

Rapor, diizenli araliklarla giincellenerek siirdiiriilebilirlik performansimizin izlenmesini ve
gelisimin siirekli kilinmasini amaglamaktadir.

0 Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in kii¢iik adimlar biiyiik farklar yaratir.
Liitfen havlulariniz1 degistirme talebinizi yalnizca gerektiginde bildirerek su ve enerji
tasarrufuna katki saglayin.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

2.1. Tesisin Konumu ve Genel Tanimi

Galata M84 Apart Hotel, Istanbul’un kiiltiirel, tarihi ve sanatsal dokusuyla 6ne ¢ikan Beyoglu
semtinde, Mesrutiyet Caddesi lizerinde konumlanmaktadir. Tesis; Galata Kulesi, Sishane
Metro Istasyonu, Istiklal Caddesi ve Pera ¢evresine yiiriime mesafesindeki merkezi

konumuyla hem yerli hem yabanci misafirlere ulagim kolaylig1 sunar.

Modern mimarisi ve butik otel konsepti ile Galata M84, hem uzun hem de kisa siireli
konaklamalar i¢in konforlu bir yasam alan1 sunmaktadir.

ull fstanbul’un kalbinde, tarih ve modern yasamin Kesisim noktasinda...

2.2. Oda Sayisi, Kapasite ve Hizmetler

Tesisimizde toplam 12 daire bulunmakta olup her biri genis, aydinlik ve fonksiyonel olarak
tasarlanmigtir.



Daireler farkl: biiytikliik ve tiplerde olup, ¢ift kisilik, aile konaklamalar1 veya uzun siireli
konaklamalar i¢in uygundur.

Standart Daire Donanimlari:

e Klima

e Oturma alani

e TV ve hizli internet erigimi

e Tam donanimli mutfak (buzdolabi, mikrodalga, su 1siticisi, ¢ay/kahve ekipmanlari)
e Camasir ve bulasik makinesi

e Ozel banyo, dus alani, sa¢ kurutma makinesi

o Ucretsiz banyo malzemeleri

o Emanet kasasi, iitii ve litli masasi

Ayrica bazi dairelerde kiivetli banyo, balkon veya Galata Kulesi manzarasi gibi
ayricaliklar da bulunmaktadir.

Q Kendinizi evinizde hissettirecek sekilde tasarlandi.
Her detay, konforlu ve siirdiiriilebilir bir konaklama i¢in diisiiniildii.

2.3. Sahiplik Yapis1 ve Yoneticiler

Galata M84 Apart Hotel, MOCA TEKSTIL SANAYI VE GAYRIMENKUL
GELISTIRME KIRALAMA TiCARET A.S. sirketine bagl olarak faaliyet gostermektedir.
Tesisin genel yonetimi profesyonel bir kadro tarafindan yiirtitiilmekte olup; 6n biiro, temizlik,
operasyon ve siirdiiriilebilirlik koordinasyonu gibi alanlarda gorevli yetkililer bulunmaktadir.

Y onetim ekibi, ¢evresel duyarlilik ve misafir memnuniyetini merkeze alarak, siirdiiriilebilir
bir igletme yapisin1 korumay1 amaglamaktadir.

& Tesisin basarisy, insan odakl yonetim anlayisiyla sekillenmektedir.

2.4. Temel Veriler

e Toplam Daire Sayis1: 12

e Yillik Ortalama Doluluk: %78 (2025 yil1)

e Geceleme Sayisi: 3417 (2025 yil1)

e Rezervasyon Kaynaklari: Web sitesi, OTA’lar, dogrudan satis kanallari

e Hedef misafir kitlesi: Uluslararasi turistler, yerli tatilciler, uzun siireli konaklama
tercih eden misafirler



Galata M84 Apart Otel Calhisanlar:

Otel

Muduru
Ahu Kirmizioglu

Mudur

Yardimcisi
Ozan Oral

Kat

Hizmetleri
Rukiye Sen

Resepsiyon

Hasan Akkurt
Murat Omiir Ozkan

Muazzez Cabuk
Ziya Gazozcu

Kerim Ozcan




3. Surdiiriilebilirlik Ekibi ve Organizasyon Yapisi

3.1. Siirdiiriilebilirlik EKibi Gorev Dagilimi

Galata M84 Apart Hotel’de siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, farkli uzmanlik alanlarina sahip ekip
iiyeleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Ekip, otelin siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmasini
saglamak amaciyla diizenli toplantilar yapmakta, izleme ve degerlendirme siireclerini
yiirtitmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Ekibi Uyeleri:

o EKkip Lideri — Ahu Kirmizioglu (Otel Miidiirii)

Stirdiiriilebilirlik alaninda bilgi ve deneyime sahiptir. Ekip lideri olarak
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda yon gosterici rol
iistlenmektedir.

e Cevre Temsilcisi — Ozan Oral (Otel Miidiir Yardimcisi)

Cevre yonetimi konusunda gorevlidir. Otelin ¢evresel etkilerini azaltmak, geri
doniistim uygulamalarini yayginlastirmak ve ¢evreye duyarl politikalarin
olusturulmasinda aktiftir.

e Enerji Yonetimi Temsilcisi — Faik Emir Oztiirk (Otel Mesul Miidiirii)

Enerji verimliligi ve yonetimi konularinda teknik bilgi sahibidir. Enerji tasarruf

uygulamalar1 gelistirir, izler ve yenilenebilir kaynaklara geciste caligmalar yiiriitiir.
e Calisan Temsilcisi — Aykut Yilmaz (Dis Temsilci)

Calisan haklari, memnuniyeti ve katilimi konularinda sorumludur. Personelin

stirdiiriilebilirlik siireglerine aktif katilimini saglar ve i¢ iletisimi destekler.
« Destek Eleman1 — Ozlem Giin (D1s Temsilci)

Lojistik ve operasyonel siireclerde siirdiiriilebilirlik ekibine destek verir. Verilerin

toplanmasi, malzeme takibi ve raporlama gibi konularda aktif rol oynar.

@ Siirdiiriilebilirlik; bireysel ¢cabalarin kolektif bir etkive déniistiigii bir ekip ¢calismasidir.



3.2. Organizasyon Semasi

Ekip Lideri
Ahu Kirmizioglu

Enerji Yonetimi Calisan Temsilcisi Destek Elemant
Temsilcisi Aykut Yilmaz Ozlem Giin
Faik Emir Oztirk (Dis Temsilci) (Dis Temsilci)

Cevre Temsilcisi

Ozan Oral

Tesisin yonetim yapisi igerisinde siirdiiriilebilirlik koordinasyonu dogrudan yonetime bagl
sekilde organize edilmistir.

Tiim ¢alisanlar, goérev tanimlarina uygun bi¢imde siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
saglayacak sekilde bilgilendirilmekte ve sorumluluk tistlenmektedir.

3.3. i¢ iletisim ve Sorumluluk Zinciri

Stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin etkili sekilde uygulanabilmesi i¢in kurum i¢i iletisim
diizenli ve ¢ok kanalli bigimde yiiriitiilmektedir.

Bilgilendirme ve koordinasyon, aylik ekip toplantilari, e-posta bildirimleri ve yiiz yiize
bilgilendirme yontemleriyle saglanmaktadir.

Tiim personel, kendisine atanan gorev ve sorumluluklar dogrultusunda bilin¢lendirilmekte ve
gelisime katki sunmasi tesvik edilmektedir.

<O Her ekip iiyesinin katkisi, siirdiiriilebilir bir isletme yapisimin temel tagidir.

4. Surdiurilebilirlik Politikalarimiz



Galata M84 Apart Hotel, tiim faaliyetlerinde siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun hareket
etmeyi taahhiit eder. Isletmemiz; dogal kaynaklar1 koruyan, toplumsal duyarlilig1 yiiksek,
ekonomik olarak verimli ve misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir yaklagimla
caligmalarini yiiriitiir.

Stirdiiriilebilirlik yonetimimiz, tiim bu politikalarin sistematik olarak uygulanabilmesi i¢in
PUKO Dongiisii (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) ilkesine dayanmaktadir:

o Planla: Kalite, ¢evre, enerji, insan haklar1 gibi basliklarda politikalar belirlenir;
hedefler tanimlanir.

o Uygula: Politikalar giinliik operasyonlara entegre edilir; tiim ekip uygulama
siireclerinde rol alir.

o Kontrol Et: Performans gostergeleriyle hedeflere ulasilip ulagilmadig izlenir;
anketler, tiikketim verileri ve geri bildirimler degerlendirilir.

« Onlem Al: Ulagilamayan hedeflerde diizeltici ve dnleyici faaliyetler baslatilir; sistem
stirekli iyilestirilir.

Bu yaklasim sayesinde siirdiiriilebilirlik anlayisimiz yalnizca ilke degil, her diizeyde uygulanan bir
yOnetim sistemine doniismektedir. Asagida belirtilen politikalar bu ¢ercevede sekillendirilmistir:

4.1. Kalite Politikas1

 Misafir memnuniyetini en {ist seviyede tutmak i¢in tiim operasyonel siire¢ler siirekli gézden
gecirilir ve iyilestirilir.

* Tesis ici memnuniyet anketleri ve dijital yorumlar diizenli olarak analiz edilir.

* Tiim ¢aliganlara hizmet kalitesi, hijyen ve kriz durumlar1 gibi konularda diizenli egitim
verilir.

* Temizlik, teknik bakim ve iletisim siirecleri kalite kontrol formlart ile izlenir.

« Kalite hedefleri y1lda en az bir kez gézden gegirilir; ulasiimayan hedeflerde diizeltici
faaliyetler planlanir.

« Kalite sistemi ISO standartlarina uyumlu sekilde siirekli iyilestirilir.

CERTIFICATE

cert Belgelondirme

CERTIFICATE
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e Uluslarara:

cert Beigelondirme




4.2. Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

» Atiklar kaynaginda azaltilmaya ¢aligilir; tercihler ambalajsiz ya da biiylik boy ambalajlardan
yanadir.

* Geri doniisiim kutulart her katta, daire icinde ve ortak alanlarda agikea etiketli sekilde yer
alir.

* Atiklar (organik, plastik, cam, kagit, elektronik ve tehlikeli atiklar) ayr1 ayri toplanir.

* Tehlikeli atiklar i¢in 6zel depolama alanlar1 olusturulmustur.

* Kimyasallar yalnizca gerektigi kadar ve kontrollii kullanilir.

* Atik yonetimi egitimi yilda en az bir kez tiim personele verilir.

* Geri doniistiiriilebilir ve ¢evre dostu tirtinler satin almada onceliklidir.

* Atik verileri izlenir ve ¢evresel performans gostergeleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilir.

4.3. Enerji Verimliligi Politikasi

* Odalarda LED aydinlatmalar, A++ enerji sinifi cihazlar ve verimli kombiler kullanilir.
* Bos dairelerin 1sitma sistemleri kapatilir, yalitim kontrolleri yapilir.

* Elektrik ve dogalgaz tiiketimi geceleme sayisiyla birlikte analiz edilir.

* Misafirleri bilinglendirmek icin dairelerde “Go Green” kartlar1 kullanilir.

» Uzun vadede oda igi kartl elektrik sistemi hedeflenmektedir.

* Acil durumlara yonelik enerji planlamasi1 yapilmistir.

* Personel diizenli olarak enerji tasarrufu egitimi alir.

* Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimina gecis planlanmaktadir.




4.4. Su Yonetimi Politikasi

* Diisiik debili musluklar, tasarruflu dus basliklar1 ve ¢ift kademeli rezervuarlar kullanilir.
* Carsaf ve havlu degisimleri yalnizca misafir talebiyle gerceklestirilir.

* Ortak alan musluklarinda fotoselli sistem kullanilarak israf azaltilir.

* Personel alanlarinda su aritma sistemi bulunur; pet sise tiiketimi kaldirilmigtir.

* Aylik su tiiketimi izlenir; yillik hedefler dogrultusunda analiz edilir.

* Su tasarrufu konusunda misafir ve personele bilgilendirme yapilir.

4.5. Insan Kaynaklar1 Politikasi

* Tiim calisanlara ise alim, terfi ve iicretlendirmede esit firsatlar saglanir.

« Is saglig1 ve giivenligi egitimleri periyodik olarak yapilir.

* Yeni baglayan personel i¢in oryantasyon programi uygulanir.

* Yilda en az bir gelisim egitimi diizenlenir.

* Performans degerlendirmesi yilda bir kez yapilir.

* Personel memnuniyet anketi yilda bir kez gergeklestirilir ve analiz edilir.

* Personelin yonetime Oneri sunmasi ve sistemin iyilestirilmesine katki vermesi tesvik edilir.



4.6. Kadin Haklan ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

 Kadinlarin her diizeyde gorev almasi desteklenir; yonetimde temsiliyeti gliglendirilir.
« Ucret, gorev ve kariyer firsatlarinda esitlik ilkesi uygulanir.

* Kadin ¢alisanlar i¢in sikdyet mekanizmasi, glivenli ¢alisma alani ve destek siiregleri
tanimlanmustir.

+ Kadin iireticilerden ve girisimcilerden satin alma tercih edilir.

* Cinsiyet esitligi temal bilgilendirme ve farkindalik egitimleri yapilir.

4.7. Sosyal Sorumluluk Politikas1

* Yerel topluma ayni ve maddi katkilar sunulur.

» Kiiltiir-sanat projelerine konaklama destegi verilir.

* Lobide sosyal projelere, miizelere ve kiiltiirel etkinliklere dair bilgilendirme yapilir.
* Personelin goniillli faaliyetlere katilim1 desteklenir.

* Sosyal sorumluluk anlayisi is ortaklarina da yayilir.

» STK’lara yapilan bagislar siirdiiriilebilirlik biitcesi kapsaminda yiiriitiiliir.



TKPAY88159

Bagisiniz bize ulagmistir.

Bizimle birlikte “Evliatlarimiz okusun, Glkemizin aydinlik gelecegine katkida
bulunsunlar” diyerek egitime katki sagladiginiz i¢in tegekkur ederiz, iyi ki varsiniz.

Basaril iglem

Bilgi: TKPAY88159-1KSIRPF299798907

4.8. Kiiltiirel Mirasi1 Koruma Politikasi

» Tesisin mobilya ve dekorasyonunda yerel sanatcilar ve zanaatkarlarin iiretimleri tercih
edilmistir.

» Dairelerde Istanbul’un tarihini yansitan &zel gorseller yer alir.

* Web sitemizde Kiiltiirel Miras Bilgilendirme PDF’i sunulmakta, misafirler
bilin¢lendirilmektedir.

* Lobide ¢evredeki miize, sergi ve sanat alanlar1 tanitilir.

Sevgili Moca Tekstil Sanayi Ve Gayrimenkul Gelistirme Kiralama
Tic.A. $.,

Doga ve kiiltir mirasimizi korumak ve biyutmek igin verdigimiz miicadeleye
verdiginiz degerli desteginiz igin gok tesekkir ederiz. Gelecegimiz, duyarl
bireylerin katkilartyla sekilleniyor.

Egitimden 6rgltlenmeye, planlamadan yayin ¢aligmalarina, agaglandirmadan
farkindalik yaratmaya kadar verdigimiz tim emekler, sizlerin destegiyle devam
ediyor.

CGaligmalarimizi daha yakindan incelemek igin sitemizi ziyaret edebilir,
faaliyetlerimizi takip etmek igin, bize sosyal medya hesaplarimizdan katilabilirsiniz.

Aylik diizenli katkilarinizla, diizenli destekgilerimizden biri olmak igin ise asagidaki
linki tiklamaniz yeterli.

Doga ve kilturle vanz!

CEKUL Vakfi



4.9. Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi

« Sertifikali ve ¢evre dostu iiretim yapan tedarikgilerle calisilir.

* Su tiikketiminde damacana yerine aritmali igme suyu sistemi kullanilir.

* Geri doniistiiriilmiis kagit, tekstil ve cam {iriinleri satin almada onceliklidir.

* Tedarikgilerden etik {iretim ve sosyal sorumluluk ilkelerine uyum talep edilir.
* Plastik ambalaj kullanimindan kaginilir; bilylik ambalajli irtinler tercih edilir.

4.10. Cocuk Haklar1 Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina
saygt duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek
ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tiim
is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e (Calisanlarimiza, c¢ocuk istismarinin Onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.



e Cocuklarmn katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin
egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz

5. Suirdirilebilir Yonetim Sistemi Uygulamalari

Galata M84 Apart Hotel, siirdiiriilebilirligi yalnizca gevresel etkileri azaltmaya yonelik bir
caba olarak degil; biitlinciil bir yonetim disiplini olarak ele almaktadir. Tesisimiz,
stirdiiriilebilirlik performansini sistematik bicimde yonetmek, izlemek, degerlendirmek ve
iyilestirmek amaciyla yapilandirilmis bir Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi (SYS)
uygulamaktadir.

Bu sistemin temel dayanaklari; yasa ve standartlara uyum, paydas katilimi, seffaflik, geri
bildirim mekanizmalari, i¢ iletisim, ¢alisan haklar1 ve siirekli gelisimdir.

5.1. Yasal Uyum Siireci

* Tiim faaliyetlerimiz, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina, ulusal turizm ve gevre
yonetmeliklerine ve uluslararas: stirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun sekilde yiirtitiilmektedir.
* Gerekli tiim belgeler (isletme ruhsati, is sagligi ve giivenligi evraklari, ¢evresel lisanslar,
SGK ve vergi belgeleri) diizenli olarak giincellenmekte ve denetime hazir olarak muhafaza
edilmektedir.

* Sektorel mevzuat degisiklikleri diizenli olarak takip edilmekte; gerektiginde prosediirler
revize edilmekte ve personele bilgilendirme yapilmaktadir.

* Tedarikgilerimizin de yasal yiikiimliiliiklerine uygun hareket etmeleri beklenmekte, bu
konuda beyan alinmaktadir.



5.2. Paydas Haritalamasi ve Katihm Yontemleri

* Otelimizin stirdiiriilebilirlik ¢alismalari, basta misafirler, ¢alisanlar, tedarikgiler, yerel halk
ve kamu otoriteleri olmak {izere tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir.

* Paydas haritas1 olusturulmus ve her paydas grubuna yonelik uygun iletisim ve katilim
yontemleri tanimlanmaigtir.

* Misafirlerle siirekli iletisimde olunmakta; anketler, online degerlendirme platformlar1 ve
resepsiyon geri bildirimleri analiz edilmektedir.

* Calisanlarla aylik toplantilar, 6neri kutular1 ve anketler araciligiyla ¢ift yonlii iletigim
stirdiiriilmektedir.

* Yerel halkla iligkiler; sosyal projeler, kiiltiirel etkinlikler, sokak temizligi ve altyap1 talepleri
gibi alanlarda is birligiyle giiclendirilmektedir.

» Tedarikgiler, ¢evre ve sosyal kriterler ¢ercevesinde degerlendirilerek se¢ilmekte; belirli
donemlerde performanslar1 gézden gegirilmektedir.

5.3. Sikayet ve Katihm Mekanizmalari

* Misafirler, goriis ve sikayetlerini resepsiyon, e-posta ve web sitesi tizerinden rahatlikla
iletebilir.

* Tiim sikayetler kayit altina alinir, ilgili departmanlara yonlendirilir ve ¢dziim siireci takip
edilir.

« Her sikayet; degerlendirme sonras1 “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu” ile analiz edilir.
* Calisanlar i¢in de Oneri/sikayet kutulari, yoneticilere dogrudan ulasim ve personel
toplantilar1 araciligiyla agik iletisim kanallar1 olusturulmustur.

« Sikayet sisteminde gizlilik esas1 ve tarafsizlik ilkesi gozetilir.

« Tiim geri bildirimler belirli araliklarla analiz edilerek PUKO déngiisii cercevesinde
iyilestirme planlarina dahil edilir.

5.4. Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri

» Siirdiirtilebilirlik, ige alim siirecinin bir pargasidir. Yeni baslayan personele oryantasyon
sirasinda gevre, atik, enerji, hijyen ve kriz yonetimi konularinda egitim verilir.
* Yilda en az bir kez tiim personele asagidaki basliklarda giincel ve uygulanabilir egitimler
verilir:

- Atik ayristirma

- Su ve enerji tasarrufu

- Kimyasal giivenligi

- Is saglig1 ve giivenligi

- Yangin egitimi ve tahliye tatbikati



- Misafirlerle stirdiiriilebilirlik iletisimi
+ Egitimin yan1 sira gérsel materyaller (duvar afisleri, Go Green kartlari, bilgilendirme
panolar) ile hatirlatic1 farkindalik destegi saglanir.
* Misafirler odalarda yer alan bilgilendirme kartlar1 ve web sitemizdeki siirdiiriilebilirlik
sayfasi aracilifiyla tesvik edilir.

5.5. Personel Haklan ve Esit Firsatlar

* Galata M84 Apart Hotel, tiim ¢aliganlara esit haklar sunmay1 ve onurlu bir ¢aligma ortami
saglamayi taahhiit eder.

« Ise alim, egitim, terfi ve iicretlendirme siireclerinde cinsiyet, yas, din, etnik kdken gibi
faktorlere gére ayrimeilik yapilmaz.

» Kadin ¢aliganlarin giiglendirilmesi desteklenir, kadinlara 6zel giivenli calisma kosullar
olusturulur.

« {5 kazalariin énlenmesi amaciyla tiim riskler tanimlanmis, koruyucu donanim temin edilmis
ve denetimler rutin hale getirilmistir.

* Sosyal haklar (SGK, yillik izin, saglik raporu, annelik haklar1 vb.) yasalara tam uyumlu
sekilde uygulanir.

* Calisan memnuniyeti yilda bir kez anketle 6l¢iiliir ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda
iyilestirme yapilir.

* Personelin siirdiiriilebilirlik sistemine katki sunmasi ve siireclere aktif katilimi tesvik edilir.

B Galata M84 Apart Hotel'in siirdiiriilebilirlik uygulamalari, ¢alisan katilimi ve misafir
memnuniyetini temel alan, stirekli geligsen ve izlenebilir bir yonetim sistemine dayanmaktadir.

6. Cevresel Surdiiriilebilirlik Uygulamalar:

Galata M84 Apart Hotel, ¢cevresel etkilerini en aza indirerek dogal kaynaklarin korunmasina
katk1 sunmay1 temel sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir. Otelimizde enerji, su, atik ve
kimyasal yonetimi gibi basliklarda siirdiirtilebilir ¢gevre uygulamalar1 hem operasyonel
faaliyetlerin bir parcasi olarak hem de stratejik hedeflerle biitiinlesik bi¢imde yiiriitiilmektedir.

6.1. Enerji Tiiketimi ve Verimlilik Stratejileri

* Tiim odalarda enerji verimliligi yiiksek (A++ sinif1) beyaz esyalar ve LED aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

* Ortak alanlar ve teknik alanlarda zamanlayici sistemlerle 151k kontrolii saglanmakta, gereksiz
enerji tilketimi dnlenmektedir.

* Bos dairelerde kombiler kapatilmakta; 1s1 kaybi riskine karst dis cephe ve pencere yalitimlari
kontrol edilmektedir.

* Aylik enerji (elektrik ve dogalgaz) tiiketim verileri kaydedilmekte ve geceleme basi enerji



tiikketimi hesaplanarak izlenmektedir.

* Uzun vadeli hedef olarak kartl enerji sistemine gegilerek misafirlerin oda digindayken enerji
kullaniminin durdurulmasi planlanmaktadir.

* Personele yonelik enerji farkindalik egitimleri diizenlenmekte, Go Green kartlari ile
misafirlere enerji tasarrufu 6nerilmektedir.

6.2. Su Yonetimi ve Tasarruf Calismalan

* Odalarda ve personel alanlarinda diisiik debili musluk bashklari, tasarruflu dus
sistemleri ve ¢ift kademeli rezervuarlar tercih edilmektedir.

* Havlu ve ¢arsaf degisimi, yalnizca misafir talebi lizerine yapilmakta; bu uygulama hem
kartlarla duyurulmakta hem de resepsiyon tarafindan sozlii olarak agiklanmaktadir.

* Ortak alanlarda ve personel lavabolarinda fotoselli musluk sistemleri ile su israfi
engellenmektedir.

* Su tiikketimi aylik olarak analiz edilmekte, hedeflenen su/konaklama orani dogrultusunda
diizenli raporlar olusturulmaktadir.

* Personel aritma cihazi kullanmakta; bu sayede tek kullanimlik sige su tiiketimi sifirlanmistir.
* Misafirlerin su tasarrufuna katki saglamasi i¢in bilgilendirme kartlar1 ve gorseller dairelerde
yer almaktadir.

6.3. Gida At1ig1 ve Kat1i Atik Uygulamalari

* Tesisimizde restoran hizmeti bulunmadigindan gida atig1 minimum diizeydedir; misafirlerin
hazirladigi ev tipi atiklar, ortak geri doniisiim kutularinda ayristirilmaktadir.

* Personel mutfaginda gida israfi bilinciyle porsiyon kontrolii saglanmakta ve kalan atiklar
ayr1 kutularda toplanmaktadir.

* Organik atiklarin ayr1 toplanmasi saglanmakta ve belediye atik yonetimi sistemine uygun
olarak bertaraf edilmektedir.

* Gida tiiketim alanlarinda tek kullanimlik {iriinler azaltilmis; cam sise, seramik tabak ve
metal ¢atal-bicak gibi ¢ok kullanimlik malzemeler tercih edilmektedir.

6.4. Geri Doniisiim ve Atik Ayirma

* Odalarda, ortak alanlarda ve personel bdliimlerinde geri doniisiim kutular: bulunmaktadir;
bunlar plastik, kagit, cam ve genel atik olmak tlizere ayrilmistir.

* Tiim kutular renk kodlar1 ve etiketlerle agik¢a tanimlanmastir.

* Elektronik atik (pil, batarya, ampul vb.) ayr1 toplama noktalarinda biriktirilmekte ve lisansh
bertaraf firmalaria teslim edilmektedir.

* Kullanilmis temizlik {irtinleri kutulart gibi tehlikeli atiklar ayr1 olarak depolanmakta ve
yetkili kurulusa verilmektedir.

* Geri doniisiim siirecine katilim i¢in personel diizenli olarak egitilmekte; misafirlere ise
dairelerde bilgilendirme saglanmaktadir.



6.5. Kimyasal Madde Kullanimi ve Depolama

* Temizlik kimyasallarinda doga dostu, sertifikali ve konsantre iiriinler tercih edilmektedir.
* Kullanim miktarlar1 minimize edilmekte, 6l¢iim kasiklar1 ve dozaj sistemleri ile israf
onlenmektedir.

* Kimyasallar, 3. bodrum katindaki 6zel depolama alaninda, sizintiya ve karigsmaya karsi
giivenlik dnlemleri alinarak muhafaza edilmektedir.

* MSDS (Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari) tiim kimyasallar i¢in mevcuttur ve temizlik
personeline diizenli olarak egitim verilmektedir.

* Yanicr/tehlikeli siniftaki kimyasallar yangin sondiirme ekipmanlar ile ayn1 bolgede
bulundurulmamakta, depolama plan1 ayr1 sekilde olusturulmustur.

6.6. Plastik ve Tek Kullaninmhk Uriinlerin Azaltilmasi

* Dairelerde tek kullanimlik ¢camasir torbalari, terlik posetleri ve bardak althklar:
kullanimi kaldirilmastir.

* Su ikrami i¢in cam sise ya da aritilmis su sistemleri tercih edilmekte, pet sise
kullanilmamaktadir.

* Banyoda kullanilan kisisel bakim iirlinleri (sampuan, sabun vb.) artik tek kullanimlik degil;
yeniden doldurulabilir cam siselerde sunulmaktadir.

* Personelin su igme ihtiyaci kendi bardagiyla karsilanmakta; ortak alanda kagit/plastik
bardak kullanimi sona erdirilmistir.

* Tedarikgilerden, tirlinleri miimkiinse plastik ambalaj olmadan veya geri doniistiirtilebilir
ambalajla tedarik etmesi istenmektedir.

6.7. Cevre Dostu Ulasim Yontemleri

« Otelimiz, Sishane Metro Istasyonu’na 1 dakikalik yiiriime mesafesinde yer almakta olup,
toplu tasima kullanimina son derece uygundur.

* Misafirlere metro, tramvay, otobiis ve yiirliyiis rotalar1 hakkinda bilgi verilmekte; toplu
tasima kullanimina tesvik edilmektedir.

* Resepsiyon personeli, misafirlere 6zel arag kullanimi yerine ¢evre dostu ulagim segenekleri
sunmaktadir.

* Cevre dostu ulagim haritalar1 lobi panosunda ve web sitemizde yayinlanmaistir.

* Teslimat ve hizmet aracglari i¢in elektrikli ya da diisiik emisyonlu tasit kullanimi
tedarikgilere dnerilmektedir.

¥ Galata M84 Apart Hotel olarak dogaya olan saygimizi; tasarruf, geri doniisiim ve bilin¢li
tiiketimle her giin gosteriyoruz.



7. Doga ve Biyocesitlilik

Galata M84 Apart Hotel, sehir merkezinde konumlanmasina ragmen dogaya ve biyogesitlilige
duyarli bir anlayis benimsemektedir. Otelimiz, kentlesmis bir ¢evrede siirdiiriilebilir yagsami
desteklemek ve ¢evresel bilinci artirmak amaciyla ¢esitli uygulamalar1 hayata gegirmistir.

7.1. Biyogesitlilik ve Koruma Alanlari

* Tesisimizin yer aldig1 Beyoglu bolgesi, tarihi ve kiiltiirel dokusunun yani sira dogal yasam
unsurlarma da ev sahipligi yapmaktadir.

* Otelimiz, kent ekosisteminde yer alan agaclar, kuslar ve sokak hayvanlarinin korunmasina
yonelik farkindalik sahibidir.

* Misafirlerimize sehir i¢indeki yesil alanlar, yiiriiyiis giizergahlar1 ve kamusal parklar
hakkinda bilgi verilir; doga ile uyumlu yasam Onerilir.

« Biyogesitlilige dikkat cekmek amaciyla, web sitemizde Istanbul’un kent ici dogal yasami
hakkinda bilgilendirici i¢erikler sunulmaktadir.

* Temizlik, bakim ve teknik hizmetler siireclerinde dogayi rahatsiz etmemeye yonelik
personel bilgilendirmeleri diizenli olarak yapilmaktadir.

7.2. Istilac1 Tiirlerle Miicadele

* Sehir i¢inde yaygin olarak goriilen istilaci tiirlerle miicadele, insan saglig1 ve doga
tizerindeki etkiler g6z 6niinde bulundurularak gergeklestirilir.

* Hagere kontrol hizmetleri yilda belirli periyotlarda profesyonel firmalar araciligiyla
yapilmakta ve siirdiiriilebilirlik esaslarina uygun olarak kayit altina alinmaktadir.

* Cevreye zarar vermemek amaciyla biyosidal uygulamalar asgari diizeyde tutulmakta ve
dogal yontemler tercih edilmektedir.

* Personel, istilaci tiirlerin taninmasi ve dogru yonlendirilmesi konusunda egitilmis olup,
gerekli durumlarda aksiyon almaktadir.

* Web sitemizde Istanbul'da sik karsilagilan istilaci tiirlerle ilgili bilgi ve &nerilere yer
verilerek misafirlerin bilinglenmesi saglanmaktadir.

7.3. Doga Bilgilendirme Materyalleri

* Misafirlere doga bilinci kazandirmak amaciyla;

- Web sitemizde “Doga Dostu Konaklama” igerikleri,

- Dairelerde su ve enerji tasarrufu bilgilendirme kartlar1 sunulmaktadir.
* Calisanlar, dogaya duyarlilik, kent i¢i ekolojik sistemler ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusunda bilgilendirilmekte; bu dogrultuda hizmet vermeleri saglanmaktadir.
* Otelin c¢evresinde yiirliyerek erisilebilecek dogal noktalar, harita iizerinde isaretlenmis olup
resepsiyon tarafindan onerilmektedir.



2 Galata M84 Apart Hotel olarak, dogaya saygili hizmet anlayisini sehir yasamiyla uyum
icinde stirdiiriiyoruz.

8. Kiiltiirel Degerler ve Toplumla Etkilesim

Galata M84 Apart Hotel, Istanbul’un tarihi Galata semtinde konumlanmus olup kiiltiirel
mirasla i¢ i¢e bir konaklama deneyimi sunar. Otelimiz yalnizca fiziksel konumuyla degil, aym
zamanda siirdiiriilebilir turizmin temel ilkelerinden biri olan yerel toplumla etkilesim ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda da aktif sorumluluk tistlenmektedir.

8.1. Yerel Sanat ve Mimari Destegi

* Otelimizin i¢ tasarimi ve mobilyalari, yerli marangozlar ve Tiirk zanaatkarlarin el is¢iligi ile
ozel olarak iiretilmistir.

« Daire iglerinde yer alan dekoratif objeler ve fotograflar, istanbul’un tarihi dokusu ve
Galata’nin Kkiiltiirel zenginliklerini yansitacak sekilde 6zenle seg¢ilmistir.

« Kullanilan gorsellerin gogu, yerel sanatgilarin ¢ektigi Istanbul temali fotograflardan
olusmakta olup, bu ¢alismalarin satin alinarak desteklenmesi saglanmastir.

* Tesis icerisinde zincir otel estetiginden uzak, yerel ve kisisel dokunuslara yer verilerek
kiiltiirel kimlige saygil1 bir atmosfer olusturulmustur.

8.2. Kiiltiirel Miras Tanitimi

« Misafirlerimize Istanbul’un kiiltiirel mirasina dair bilgilendirme sunulmakta; Galata Kulesi,
Tiinel, Pera, Mevlevihane gibi noktalar hakkinda sozlii yonlendirme yapilmaktadir.

* Web sitemizde “Kiiltiirel Miras Tanitim1” baslikli PDF bilgilendirme dokiimani yer almakta,
konaklayan misafirler buradan ¢evredeki sanat, tarih ve kiiltlir duraklarini
inceleyebilmektedir.

* Resepsiyon ekibi, konuklara miize, sergi ve kiiltiir turlar1 hakkinda bilgi vermekte; yerel
kiiltiirii tanimaya tesvik etmektedir.

« Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi konusunda misafirlerde farkindalik yaratmak amaciyla, e-
posta bilgilendirme veya check-in sirasinda kisa tanittim mesajlari sunulmaktadir.

8.3. Bolge Halki ile Tletisim

* Galata M84 Apart Hotel olarak, komsuluk iliskilerine saygi duyar ve bulundugumuz
mahalledeki yasam kiiltiirline uyum gostermeyi Oncelikli bir ilke kabul ederiz.

» Gegmiste cevreden gelen sikayetler (drnegin gece metro havalandirma giirtiltiisii) ile ilgili
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve metro yonetimi ile iletisime gecilerek ortak ¢oziim
arayisi siirdlirilmiistiir.

* Mahalle esnafi ile iyi iligkiler kurulmakta; tedarikgi tercihlerinde yerel isletmelere 6ncelik
verilmektedir.



* Sokak hayvanlarinin diizenli olarak beslenmesi ve ¢evredeki yesil alanlara zarar
verilmemesi i¢in otel ¢alisanlarina bilgilendirme yapilmaktadir.

* Cevredeki turistik yogunluk nedeniyle zaman zaman olusan giiriiltii veya atik sorunlarina
kars1 bolge halkiyla iletisim halinde olunarak ¢6ziimler gelistirilmektedir.

8.4. Sosyal Destek, Bagis ve Dayamisma Faaliyetleri

« Kiiltiirel miras ve doga bilinci alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarina (6rnegin CEKUL
Vakfi) bagis yapilmais, destek siirdiiriilebilir hale getirilmistir.

* Yakin ¢evredeki sanat¢i ve performans topluluklarina uygun fiyatla konaklama destegi
saglanarak sanat iiretiminin siirdiiriilebilirligine katki verilmektedir.

« ihtiyag halinde, bolge halkina veya yerel STK ’lara ailelere yonelik hijyen paketi destegi,
kiyafet bagisi gibi ayni yardimlar yapilmaktadir.

* Otel ¢alisanlar1 goniilliiliikk esasina gore toplumsal dayanisma kampanyalarina katilmaya
tesvik edilmekte; baz1 donemlerde birlikte sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmektedir.

* Tesis olarak, kiiltiirel etkinliklerin tanitim1 sosyal medya iizerinden yapilmakta, otelimizin
kiiltiirle olan bag1 misafirlerle de paylasilmaktadir.

Galata M84 Apart Hotel olarak, bulundugumuz tarihi ¢evrenin degerini biliyor; bu
degerleri korumak ve yasatmak i¢in hem yerel halkla hem de misafirlerimizle birlikte hareket
ediyoruz.



9. Surdurulebilirlik Performansi (2025-2026)

Galata M84 Apart Hotel olarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizin etkisini yalnizca
prensipler lizerinden degil; somut verilere dayali sistematik dl¢limlerle yonetiyor ve
degerlendiriyoruz. Asagida, 2025 Mayis — 2026 Nisan donemine ait enetji, su ve dogalgaz
tiikketim verilerimiz ile geceleme basina diisen kullanim oranlar1 yer almaktadir.

9.1. Aylik Enerji, Su ve Dogalgaz Tiiketimi

2025-2026 Tiiketim Verileri Tablosu (2025 Mayis — 2026 Nisan)

Ay Elektrik | Dogalgaz | Su Ele.ktrik (kWh. / D?galgaz (m? ./ i/l[llggz

(kWh) (m?) (m?®) || Misafir Gecesi) | Misafir Gecesi) Gecesi)
Mayis [4.331,89  [337 132 ]15,15 1,18 0,46 |
Haziran [[7.061,87  [447 137 28,02 1,77 0,54 |
Temmuz|[8.768,95  [174 165 32,84 0,65 0,62 |
|Agustos ||10.385,33  [116 160 35,81 0,40 0,55 |
[Eylil  [[11.094,60 |42 122 [37,36 0,14 0,41 |
[Bkim |7.317,59 |64 117 21,78 0,19 0,35 |
Kasim ||5.670,34  [317 log 17,34 0,97 0,30 |
Aralik |5.47541  |1.618 |85 ][15,96 4,72 0,25 |
Ocak  |14.243,79  [1.656 89 13,82 5,39 0,29 |
ISubat  |l6.855,36  [1.911 81 |25,58 7,13 0,30 |
Mart  |6.177,93  |1.451 90 ]R0,19 4,74 0,29 |
Nisan ]14.904,13  [443 lo7 15,23 1,38 0,30 |
Toplam |82.287,19 [8.576 1.373 |[279,08 128,66 14,67 |

9.1. Yillik Enerji, Su ve Dogalgaz Tiiketimi

@ Toplam Elektrik: 82.287 kWh
s Toplam Dogalgaz: 8.576 m®
® Toplam Su: 1.373 m?

& Toplam Geceleme: 3.601




9.2. Oda ve Geceleme Basina Ortalama Tiiketim

Kaynak Geceleme Basina Ortalama Daire Basina Ortalama (12 daire)

Elektrik 23,26 kWh/geceleme ~18,79 kWh/daire/giin
Dogalgaz 2,39 m?*/geceleme ~1,96 m*/daire/giin
Su 0,39 m*/geceleme ~0,31 m*/daire/giin

Not: "Daire Basina Ortalama" degerleri, yillik toplam tiiketimin 12 daire ve 365 giin
tizerinden hesaplanmasiyla elde edilmistir:

o Elektrik: 82.287,19 + 12 + 365 = 18,79 kWh/daire/giin

e Dogalgaz: 8.576 ~ 12 + 365 = 1,96 m*/daire/giin
e Su:1.373+12+365=0,31 m*daire/giin

Q Bu veriler, enerji ve su tiiketiminde mevsimsel farklar oldugunu ortaya koyarken; yil
geneli icin istikrarl ve izlenebilir bir tiiketim kontrolii saglandigini gostermektedir.

9.3. Performans Degerlendirmesi ve Yorumlar

€2 Karbon Ayak izi Hesaplama Sonuclan (kg CO:e)

Tiiketim Tiiketim Emisyon Faktorii (kg Toplam Emisyon (kg
Tiiri Miktanr CO:e) CO2e)

Su (m?) 1.373 m? 0.177 243,021

Atiksu (m?)  1.304,35 m? 0.272 354,7832

Dogalgaz (m*) 8.576 m? 0.0561 (56100 g/TJ) 16.635,10739
Elektrik (kWh) 82.287 kWh 0.439 36.123,993

@ Toplam Karbon Ayak izi: = 53.356 kg CO:ze

Bu hesaplama, en giincel Tiirkiye ve DEFRA kaynakli emisyon faktorleri kullanilarak
yapilmistir ve su, atiksu, dogalgaz ve elektrik tiiketimlerinin toplam etkisini
yansitmaktadir.



9.4. Performans Degerlendirmesi ve Yorumlar

¢ Yaz doneminde (Haziran — Eyliil) elektrik tiikketiminde belirgin bir artig gézlenmistir.
Ozellikle Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda misafir gecelemesi basina elektrik tiiketiminin
yiikselmesi, yogun klima kullanimi ve yiiksek doluluk oranlar ile iligkilendirilmektedir.
Oniimiizdeki donemde enerji verimli iklimlendirme sistemleri ve yalitim iyilestirmeleri ile bu
tiikketimin azaltilmasi hedeflenmektedir.

¢ Kis doneminde (Aralik — Subat) dogalgaz tiikketiminde 6nemli 6lgiide artis meydana
gelmistir. Istnma ihtiyacina bagli olarak misafir/gece basina dogalgaz tiiketimi y1llik
ortalamanin tizerine ¢ikmistir. Bu nedenle oda sicaklik kontrolii, termostatik vana
uygulamalari, diizenli bakim faaliyetleri ve kullanic1 farkindaligini artiracak uygulamalar
degerlendirme kapsamina alinmustir.

¢ Su tiiketimi, y1l boyunca mevsimsel degisimlerden sinirl diizeyde etkilenmis ve ortalama
0,39 m*/geceleme seviyesinde dengeli bir seyir izlemistir. Su tasarrufu saglayan armatiirler ve
misafir bilgilendirme ¢aligsmalari sayesinde tiiketimin kontrol altinda tutuldugu
degerlendirilmektedir.

e Tiim enerji ve su tiikketim verileri, misafir geceleme sayisina gore normalize edilerek
aylik bazda izlenmis ve performans analizleri gerceklestirilmistir. Bu yontem sayesinde
doluluk oranlarindan kaynaklanan farkliliklar minimize edilmis, kaynak kullanim verimliligi
daha saglikli sekilde degerlendirilmistir.

¢ Yillik degerlendirme sonucunda, 6zellikle elektrik tiiketiminin yaz aylarinda, dogalgaz
tiikketiminin ise kis aylarinda mevsimsel kosullara bagli olarak arttig1; su tiiketiminin ise y1l
genelinde istikrarh bir performans sergiledigi tespit edilmistir. Oniimiizdeki donemde enerji
verimliligi uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ¢caligsmalari ile kisi basina tiikketim
degerlerinin kademeli olarak azaltilmasi hedeflenmektedir.

9.5. PUKO Doéngiisii ile Performans Yonetimi
Planla

o Elektrik tiikketimini geceleme basina 23,26 kWh'den 22,10 kWh'nin altina
diistirerek yaklasik %S5 iyilestirme saglamak.

e Dogalgaz tiiketimini geceleme basina 2,39 m*'ten 2,27 m*'nin altina indirerek
yaklasik %5 tasarruf elde etmek.

e Su tiiketimini geceleme basina 0,39 m*'ten 0,38 m*'iin altina diisiirmek.

o Enerji ve su tiiketimlerini aylik olarak izleyerek kaynak verimliligini artirmak ve sera
gaz1 emisyonlarini azaltmaya yonelik uygulamalar1 yayginlagtirmak.

Uygula

e Ortak alan ve odalarda enerji verimli LED aydinlatmalarin kullanimini siirdirmek.

o Klima ve 1sitma sistemlerinin periyodik bakimini gerceklestirerek verimliligi artirmak.

e Misafirleri havlu ve ¢arsaflarin tekrar kullanimi ile su ve enerji tasarrufu konusunda
bilgilendirmek.

o Personelin enerji ve su tasarrufu konularinda farkindalik egitimlerini diizenli olarak
gerceklestirmek.



Kontrol Et

o Elektrik, dogalgaz ve su tiikketimlerini aylik olarak takip ederek misafir geceleme
sayisina gore normalize etmek.

e Belirlenen hedeflerle gerceklesen tiiketimleri karsilagtirmak.

e Mevsimsel tiiketim farkliliklarini analiz ederek sapmalarin nedenlerini
degerlendirmek.

Onlem Al

e Hedeflerin {izerinde ger¢eklesen tiiketimlerin nedenlerini belirleyerek diizeltici
faaliyetleri uygulamak.

e Enerji verimli ekipman yatirimlarini ve yalitim iyilestirmelerini planlamak.

e Gerektiginde hedefleri giincellemek ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda
yeni aksiyonlar belirlemek.

e Performans sonuglarini yillik siirdiiriilebilirlik yonetimi gozden gegirme
toplantilarinda degerlendirerek sonraki donem hedeflerini olusturmak.

&8 Galata M84 Apart Hotel de siirdiiriilebilirlik yalmizca bir sorumluluk degil; giinlik
operasyonlarimizin ayrilmaz bir par¢asidir. Tiiketim verilerini dikkatle izliyor, verimliligimizi
artiracak onlemleri veriye dayali bicimde sekillendiriyoruz.

10. 2026-2027 icin Hedefler ve Planlanan Faaliyetler

Galata M84 Apart Hotel olarak 2025-2026 donemine ait 6l¢iim ve analiz sonuglarina
dayanarak 2026-2027 yil1 i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz1 giiclendirmeyi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda ¢evresel performansin artirilmasi, personel kapasitesinin
gelistirilmesi ve yonetim sistemimizin daha etkin hale getirilmesi amaglanmaktadir.

10.1. Fiziksel ve Operasyonel Uygulamalar

* Oda ici karth sistem uygulamasi, enerji verimliligi artirma hedefi dogrultusunda
degerlendirme altindadir.

« Is1 yalitimu iyilestirmesi, yiiksek dogalgaz tiikketimine sahip dairelerde pencere ve kap1
contalarinin kontrolii ile baslatilacaktir.

* Fotoselli musluklar, personel kullanim alanlarinda yayginlastirilacaktir.

* Geri doniisiim kutularinin etiketleri, anlasilir ve gorsel destekli bicimde giincellenecektir.



10.2. Egitim Gelistirmeleri

* Personel egitimleri, yilda en az 5 kez (cevre, enetji, is sagligi, yangin, siirdiiriilebilirlik)
olmak {izere diizenlenecektir.

* Yeni baslayan personel icin siirdiiriilebilirlik odakli oryantasyon modiilii olusturulacaktir.

* Web sitesindeKki siirdiiriilebilirlik béliimii, giincel politikalar ve yillik raporlarin erisimine
acik hale getirilecektir.

10.3. Raporlama ve Izleme Sistemlerinin Gelistirilmesi

 Aylik tiiketim verileri, grafiksel analizlerle desteklenerek izlenebilir hale getirilecektir.

* Geceleme basina enerji ve su tiiketimi, aylik olarak raporlanarak hedef karsilastirmalari
yapilacaktir.

» Karbon ayak izi hesaplamasi, yilda en az iki kez gergeklestirilerek gelisim trendi takip
edilecektir.

* Misafir memnuniyeti anket sonuclar, siirdiiriilebilirlik temelli geri bildirimlerle ayr1
analiz edilecektir.

* Yillik siirdiiriilebilirlik raporu, her zaman giincel tutulacaktir.

S 2026-2027 Yih Olgiilebilir Hedefleri Ozetle:

Mevcut Durum

Hedef Alam (2025-2026) 2026-2027 Hedefi
Elektrik (kWh/geceleme) 23,26 <22,10
Dogalgaz (m?/geceleme) 2,39 <227
Su (m?/geceleme) 0,39 <038
Enerji Verimliligi Egitimi  Yilda 5 egitim > 5 egitim/y1l
Siirdiiriilebilirlik Yilda 1

Farkindahk Egitimi bilgilendirme Tim personele yilda en az 2 egitim

Geri doniisiim oraninin artirilmasi ve

Atik Ayristirma ve Geri Mevcut uygulama tiim alanlarda giincel yonlendirme

Doniisiim devam ediyor etiketleri

Misafir Memnuniyeti ve Diizenli Yilda en az 2 kez analiz edilmesi ve
Siirdiiriilebilirlik Anketi uygulaniyor sonuclarin raporlanmasi

Enerji ve Su Tiiketim Aylik takip Aylik performans analizlerinin %100
Takibi yapiliyor gerc¢eklestirilmesi

Karbon Ayak Izi 53356 kg COe  <50689,05 kg CO:e



11. 2024-2025 ile Kiyaslama ve Degerlendirme

Galata M84 Apart Hotel olarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizin etkinligini yalnizca igsel
hedefler iizerinden degil, ayn1 zamanda ge¢mis yil verileriyle karsilagtirmali analizler yoluyla
da degerlendirmekteyiz. Bu boliimde, 2024-2025 ve 2025-2026 donemleri arasindaki
misafir-gece basina diisen kaynak tiiketimleri kiyaslanmis ve degisimlere iliskin acgiklayict
yorumlar sunulmustur.

Kaynak 20242025 = 2025-2026 Degisim Yiizdesel Degisim
Elektrik 25,24 23,26 -1,98 kWh/geceleme -%7,84
Dogalgaz 2,61 2,39 -0,22 m?/geceleme -%8,43
Su 0,41 0,39 -0,02 m*/geceleme -%4,88

Performans Degerlendirmesi

2025-2026 doneminde, giincellenen 2024-2025 donemine kiyasla tiim temel ¢evresel
performans gostergelerinde iyilesme saglanmistir.

o Elektrik tiiketimi, geceleme basina 25,24 kWh'den 23,26 kWh'ye diiserek %7,84
oraninda azalmistir. Bu iyilesme, enerji verimliligi uygulamalarinin ve kaynak
kullaniminin daha etkin yonetildigini gostermektedir.

o Dogalgaz tiiketimi, geceleme basina 2,61 m*'ten 2,39 m*e gerileyerek %8,43
oraninda azalmistir. Bu diisiis, 1sitma sistemlerinin daha verimli kullanildigini ve
enerji yonetimi ¢aligmalarinin olumlu sonug verdigini gostermektedir.

e Su tiiketimi, geceleme basina 0,41 m*'ten 0,39 m*'e diismiis ve %4,88 oraninda
azalma saglamistir. Su tiiketimindeki bu iyilesme, tasarruf ekipmanlarinin etkin
kullanimt ile misafir ve personel farkindalik ¢alismalariin etkisini yansitmaktadir.

Genel Degerlendirme
2025-2026 doneminde;

o Elektrik tiiketiminde %7,84,
e Dogalgaz tiiketiminde %8,43,
e Su tiikketiminde %4,88 oraninda iyilesme saglanmistir.

Bu sonuglar, Galata M84 Apart Hotel'in siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi kapsaminda
uyguladig1 enerji verimliligi, su tasarrufu ve kaynak yonetimi faaliyetlerinin etkili oldugunu
gostermektedir. Elde edilen performans, gelecek donem i¢in belirlenen kaynak verimliligi
hedeflerinin ulasilabilir oldugunu ortaya koymakta ve stirekli iyilestirme yaklagimini
desteklemektedir.



Gece basina verimlilik artisina ragmen, toplam tiiketim degerlerinde bir artis mevcuttur:

o Elektrik: 78.387 kWh seviyesinden 82.287 kWh seviyesine yiikselmistir.
o Dogalgaz: 8.107 m3 seviyesinden 8.576 m3 seviyesine yiikselmistir.

o Su: 1.272 m3 seviyesinden 1.373 m3 seviyesine yiikselmistir.

o Atik Su: 1.208,4 m3 seviyesinden 1.304,35 m3 seviyesine ¢ikmustir.

3. Karbon Ayak izi (Toplam Emisyon)
Toplam tiikketimdeki artis, dogrudan karbon emisyon degerlerine de yansimustir:

e Toplam Emisyon: Gegen sene 50.691,10 kg CO,e olan toplam emisyon miktari,
mevcut durumda 53.356,90 kg CO,e seviyesine ¢ikmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Veriler, birim bazli (gece basina) tiikketim yonetiminin bagarili oldugunu, ancak toplam hacim
artisinin (muhtemelen operasyonel yogunluk veya tesis kullanim oranindaki artis kaynakl)
hedeflenen emisyon diisiisiiniin 6niine gectigini gdstermektedir. 2026-2027 dénemi igin
belirlenen hedeflere ulagilabilmesi adina, toplam tiiketimi kontrol altina alacak stratejilerin
gelistirilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

11.2. Tyilesme Alanlar1 ve Basarilar
Basarilar

Analiz edilen veriler 15181nda en dikkat ¢ekici basari, birim bazh verimlilikteki artistir.
Tesisin operasyonel siireclerinde gece basina diisen kaynak tiiketimi tiim kalemlerde diisiis
gostermistir:

e Birim Tiiketiminde Optimizasyon: Gece basina elektrik tiiketiminde yaklagik
%7,8'lik, dogalgaz tiikketiminde %8,4'liik ve su tiiketiminde %4,9'luk bir azalma
saglanmustir.

e Verimlilik Odakhlik: Operasyonel siire¢lerde kaynak kullaniminin daha verimli hale
getirildigi, birim basina diisen maliyetlerin veya ¢evresel yliklerin kontrol altina
alindig1 goriilmektedir. Bu, enerji tasarrufu uygulamalarinin ve siireg iyilestirmelerinin
gece operasyonlarinda basariyla uygulandigini géstermektedir.

L lyilestirilmesi Gereken Noktalar

Birim bazli basartya ragmen, toplam tiikketim ve emisyon verileri kurumsal siirdiiriilebilirlik
hedefleri agisindan kritik iyilestirme alanlarina isaret etmektedir:



e Toplam Tiiketim Artisi: Gece basina diisen verimlilige karsin, yillik toplam tiiketim
kalemlerinin tamaminda (Elektrik, Dogalgaz, Su, Atik Su) artis gézlenmistir. Bu
durum, artan is yiikii veya tesis kullanim hacminin mevcut verimlilik kazanimlarin
golgeledigini gostermektedir. Toplam tliketim miktarini diisiirecek 6lgeksel tasarruf
onlemlerine odaklanilmalidir.

o Emisyon Yonetimi: Toplam tiiketimdeki artisa paralel olarak, toplam karbon
emisyonu gegen seneye gore yaklasik %5,3 oraninda artarak 53.356,90 kg CO,e
seviyesine ulagsmistir. Mevcut durum, 2026-2027 hedeflerinin (< 50.689,05 kg CO,e)
oldukgca tlizerinde seyretmektedir.

o Stratejik Odak: Gelecek donemde, operasyonel verimliligin (birim bagina diisen
tiiketim) korunmasinin yani sira, toplam enerji ihtiyacinin azaltilmasina yonelik
yatirimlarin (yenilenebilir enerji kaynaklari, daha verimli teknolojik ekipmanlar)
artirtlmasi gerekmektedir.

11.3. Gelecek I¢in Stratejik Yorumlar

e Veriler, yalnizca ge¢misin degil, gelecege doniik stratejik planlamanin da temelini
olusturmaktadir.

o Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergekei, 6l¢iilebilir ve karsilagtirilabilir olmasi igin
yillik performans izleme sistemleri giiclendirilmelidir.

o Dogalgaz, elektrik ve su gibi kaynaklar i¢in oda basi, geceleme basi ve toplam
performans verileri birlikte izlenmelidir.

e Otelin siirdiiriilebilirlik raporu, dis paydaslara agik sekilde giincel tutulmali; seffaflik
ilkesi korunmalidir.

Kiyaslama ve degerlendirme sonuglari, Galata M84 Apart Hotel’in stirdiiriilebilirlik
yvolculugunda somut ve olumlu gelismeleri yansitirken, siirekli gelisim igin veri temelli
yonetim yaklagiminin gerekliligini de ortaya koymaktadir.

12. Ekler

Siirdiirtilebilirlik performansinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve seffaflikla sunulmasi
amaciyla asagidaki belgeler ve tablolar rapora ek olarak sunulmustur. Bu belgeler ayn1
zamanda otelimizin i¢ denetim, dis denetim ve web sitesinde kamuya acik siirdiiriilebilirlik
beyan1 kapsaminda da kullanilmaktadir.



12.1. Politika Belgeleri (4.Boliimde tanmitilmistir)

o Kalite Politikas1

e Cevre ve Atik Yonetim Politikasi

e Enerji Verimliligi Politikasi

e Su YoOnetimi Politikas1

o Insan Kaynaklar1 Politikasi

o Kadin Haklar1 ve Cinsiyet Esitligi Politikas1
e Sosyal Sorumluluk Politikas1

o Kiiltiirel Miras1 Koruma Politikasi

e Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikas1

e Cocuk Haklar1 Politikas1

@ Tiim politika belgeleri tesis i¢i klasorde ve web sitesinde PDF formatinda arsivlenmistir.

12.2. Enerji, Su ve Atik Tablolan

e 2025-2026 Donemi Aylik Kaynak Tiiketim Tablosu (9.bdliimde tanitilmistir)

e Geceleme Bagina Elektrik, Su ve Dogalgaz Tiiketimi Kiyas Tablosu (9.béliimde
tamtilmistir.)

o Karbon Ayak izi Hesaplama Tablosu (IPCC AR6 ve DEFRA verilerine gore)
(9.boliimde tamitilmstir.)

e Atik Takip Tablosu

e Su Tiiketim Analizi

o Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyat1 izleme Tablosu



01.05.2025 — 01.05.2026 - Atik Takip Tablosu

Atik || May| Hazir | Temm || Agust| Eyl | Eki | Kas1||Arali|Oca|| Sub || Ma | Nisa
Tiru 1S an uz 0s il | m | m k k | at || rt | n

Kagit || || || 50 Jlwo Jisofoofsof | J o] |

Plastk || || | 20 || 5 Jlol Joof | J o] |

Cam || | 0 gL ]

Mert | | 0 L ]
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Atik

Pl |

Kimyas
al Atik

01.05.2025 - 01.05.2026 donemine ait atik yonetimi performansi asagidaki sekilde
degerlendirilebilir.

1. Genel Sonuclar
o Toplam misafir/geceleme: 3.601
o Toplam kayit altina alinan atik: 275 kg
e Misafir/gece basina olusan atik: 0,076 kg (275 + 3.601)

Degerlendirme

o Kagit atiklar en biiyiik atik grubunu olusturmustur.
e Plastik atik ikinci siradadir.

Sonug¢

2025-2026 doneminde Galata M84 Apart Hotel'de toplam 275 kg ayristirilmis atik kayit

altina alinmistir. Atiklarin %69'unu kagit, %31'ini plastik olusturmaktadir.




01.05.2025 - 01.05.2026 - Su Tiiketim Analizi

Kisi | Kist
Ayhk Basi Dus Musluk

Tf’.‘.‘{(mt‘.l Toplam faf;( Giinlii | Tiiketimi| Tiiketimi| Dus Debisi “g“;l.“!‘
Ay u ;‘ Misafir | -3 Ll k| (%70) | (%30) ||(Litre/Daki| ¢ /g‘ .

en Su {lcocelem| L WK | Tiiketi| (Litre/G | (Litre/G | ka) | f axt

(m?) esi m m iin) iin) )

(Litre) (Litre)

Mayis |132  [286  J461,5 154 108 4,6 1,2 0,2
Haziran 137|252 |j543,7 [18,1 [12,7 54 2,2 1,2
zemmu 165 ||]267 618,0 |)20,6 14,4 6,2 2.2 1,2
lAgustos|160  [290 5517 184 12,9 5,5 2,2 1,2
Eylil 122 [297  J4108 |13,7 9.6 4,1 1,2 0,2
Ekim [[117  |336 3482 |11,6 8.1 3,5 1,2 0,2
Kasim |98  [327  [299,7 |10,0 7,0 3,0 1,2 0,2
Aralik |85  [343 2478 |83 5.8 2,5 1,2 0,2
Ocak |89 [307  [2899 9.7 6.8 2,9 1,2 0,2
Subat |81 [268  [3022 |10, 7.1 3,0 1,2 0,2
Mart |90 [306  |294.1 ]9o.8 6,9 2,9 1,2 0,2
Nisan [l97  [322 |301,2 [10,0 7.0 3,0 1,2 0,2
Ortala
ma/ |[1.373 [3.601 [381,3 (13,0 |91 3,9 1,2 0,2
Toplam
Tablo A¢iklamasi:

Yukaridaki analiz, Galata M84 Apart Hotel'in Mayis—Nisan donemindeki su tiiketim
performansini gostermektedir. Toplam 1.373 m? su tiiketilmis ve 3.601 misafir geceleme
gerceklesmistir. Yillik ortalamada kisi basina giinliik su tiiketimi 13,0 litre olarak
hesaplanmistir. Glinliik su kullaniminin yaklasik %70'inin dus, %30'unun ise musluk
kullammmlarindan kaynaklandigi kabul edilmistir. Ayrica diislik debili armatiirlerin
kullanilmasi sayesinde duslarda ortalama 1,2 L/dk, musluklarda ise 0,2 L/dk seviyesinde su
akis1 saglanarak su verimliligi desteklenmistir.



01.05.2025 — 01.05.2026 - Tek Kullanimhk Plastik ve Ambalajh Uriinlerin
Sarfiyati izleme Tablosu

Uriin ||May| Hazir || Temm || Agust|| Eyl || EKi | Kasi||Arah|Oca| Sub || Ma ||Nisa| Topla
Tiru 1S an uz 0s il | m || m k k || at || rt | n m
S;‘mpuooooooooooooo
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Tablo A¢iklamasi:

Galata M84 Apart Hotel'de ¢evresel stirdiiriilebilirlik politikalart dogrultusunda tek
kullanimlik plastik iiriinlerin kullanimi miimkiin oldugunca smirlandirilmistir. Incelenen
donemde misafir odalarinda sampuan, dus jeli, viicut losyonu, kagit bardak, plastik
bardak ve plastik pipet tiiketimi gerceklesmemistir. Sarf malzemesi tiiketimi agirlikli
olarak operasyonel siireglerde kullanilan terlik ve tek kullanimhik eldivenlerden olusmustur.

Y1l boyunca toplam 783 ¢ift terlik ve 2.346 adet eldiven kullanilmis olup, sarf

malzemelerinin diizenli takibi sayesinde gereksiz tiikketimin oniine gegilmesi ve siirdiiriilebilir
satin alma politikalarinin desteklenmesi hedeflenmektedir.




12.4. Gorsel ve Fotograf Destekli Belgeler

e Geri dontisiim kutular yerlesim plani (ortak alanlar ve arka ofisler)

e (Odalarda bulunan Go Green kartlarinin gorsel 6rnegi




o Personel egitimlerinden kareler
o Tesis ici yerel sanat ve el is¢iligi dekorasyon drnekleri

e Web sitesinde yer alan siirdiiriilebilirlik boliimii ekran goriintiisii

CALAT\ V84 ANASAYFA ODALAR GALERi HIZMETLER KONUM SURDURULEBILIRLIK ILETiSiM

WhatsApp'tan yaz, %10 daha az bde!
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12.5. Bagis ve Toplumsal Katki Belgeleri

e CEKUL Vakfi'na yapilan bagis

Sevgili Moca Tekstil Sanayi Ve Gayrimenkul Geligtirme Kiralama
Tic.A. S.,

Doga ve kiltir mirasimizi korumak ve blyitmek igin verdigimiz mucadeleye
verdiginiz degerli desteginiz igin gok tesekkir ederiz. Gelecegimiz, duyarli
bireylerin katkilariyla sekilleniyor.

Egitimden érgutlenmeye, planlamadan yayin ¢aligsmalarina, agaglandirmadan
farkindalik yaratmaya kadar verdigimiz tim emekler, sizlerin destegiyle devam
ediyor.

Caligsmalarimizi daha yakindan incelemek igin sitemizi ziyaret edenbilir,
faaliyetlerimizi takip etmek igin, bize sosyal medya hesaplarimizdan katilabilirsiniz.

Aylik dizenli katkilarinizla, diizenli destekgilerimizden biri olmak igin ise asagidaki
linki tiklamaniz yeterli.

Doga ve kilturle vanz!

CEKUL Vakfi

Toplum Goniilliileri bags;

TOPLUM
GONULLULERI

Sevgili Moca Tekstil Sanayi Ve Gayrimenkul Geligtirme Kiralama Tic. A.
$- ’
Toplum Gondilltleri Vakfi'na bagista bulunarak diinyayi de@istirmek igin

projeler tireten Toplum Gonilliist genglere destek oldugun igin tesekkdr
ederiz.

iyi ki varsin!

o Sanat¢1 konaklamasi destek formlari

o Galata gevresindeki etkinliklere yapilan katki kayitlar:

e Mahalle sakinleriyle yapilan ¢evre diizenleme is birlikleri (6rnegin metro gliriiltiisii
sikayet dilekgesi



