
 

 

 

 

 
 

 

Sürdürülebilirlik Raporu - 2026 
 

!"#$ DOKÜMAN NUMARASI: GM84-SR-2026/01 
%&'()* YAYIN TARİHİ: 02.07.2026 

+,-. HAZIRLAYAN: Galata M84 Sürdürülebilirlik Ekibi 

 

 

 

 

 



 

"#$%& İÇİNDEKİLER 

 

 

1. Rapor Hakkında 

 1.1. Raporun Amacı ve Kapsamı 
 1.2. Kullanılan Yöntem ve Veri Kaynakları 
 1.3. Hedef Kitle ve Raporlama Periyodu 

2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

 2.1. Tesisin Konumu ve Genel Tanımı 
 2.2. Oda Sayısı, Kapasite ve Hizmetler 
 2.3. Sahiplik Yapısı ve Yöneticiler 
 2.4. 2024 Yılı Temel Verileri (Doluluk, Geceleme vb.) 

3. Sürdürülebilirlik Ekibi ve Organizasyon Yapısı 

 3.1. Sürdürülebilirlik Ekibi Görev Dağılımı 
 3.2. Organizasyon Şeması 
 3.3. İç İletişim ve Sorumluluk Zinciri 

4. Sürdürülebilirlik Politikalarımız 

 4.1. Kalite Politikası 
 4.2. Çevre Koruma ve Atık Yönetimi Politikası 
 4.3. Enerji Verimliliği Politikası 
 4.4. Su Yönetimi Politikası 
 4.5. İnsan Kaynakları Politikası 
 4.6. Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikası 
 4.7. Sosyal Sorumluluk Politikası 
 4.8. Kültürel Mirası Koruma Politikası 
 4.9. Sürdürülebilir Satın Alma Politikası 

    4.10. Çocuk Hakları Politikası 

 

 

 

 



 

 

 

5. Sürdürülebilir Yönetim Sistemi Uygulamaları 

 5.1. Yasal Uyum Süreci 
 5.2. Paydaş Haritalaması ve Katılım Yöntemleri 
 5.3. Şikayet ve Katılım Mekanizmaları 
 5.4. Eğitim ve Farkındalık Faaliyetleri 
 5.5. Personel Hakları ve Eşit Fırsatlar 

 

6. Çevresel Sürdürülebilirlik Uygulamaları 

 6.1. Enerji Tüketimi ve Verimlilik Stratejileri 
 6.2. Su Yönetimi ve Tasarruf Çalışmaları 
 6.3. Gıda Atığı ve Katı Atık Uygulamaları 
 6.4. Geri Dönüşüm ve Atık Ayırma 
 6.5. Kimyasal Madde Kullanımı ve Depolama 
 6.6. Plastik ve Tek Kullanımlık Ürünlerin Azaltılması 
 6.7. Çevre Dostu Ulaşım Yöntemleri 

7. Doğa ve Biyoçeşitlilik 

 7.1. Biyoçeşitlilik ve Koruma Alanları 
 7.2. İstilacı Türlerle Mücadele 
 7.3. Doğa Bilgilendirme Materyalleri 

8. Kültürel Değerler ve Toplumla Etkileşim 

 8.1. Yerel Sanat ve Mimari Desteği 
 8.2. Kültürel Miras Tanıtımı 
 8.3. Bölge Halkı ile İletişim 
 8.4. Sosyal Destek, Bağış ve Dayanışma Faaliyetleri 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

9. Sürdürülebilirlik Performansı (2025–2026) 

 9.1. Aylık Enerji, Su ve Doğalgaz Tüketimi 
 9.2. Oda Başı ve Geceleme Başına Tüketim 
 9.3. Karbon Ayak İzi Hesaplamaları 

10. 2026-2027 İçin Hedefler ve Planlanan Faaliyetler 

 10.1. Fiziksel ve Operasyonel Yatırımlar 
 10.2. Bilgilendirme ve Eğitim Geliştirmeleri 
 10.3. Raporlama ve İzleme Sistemlerinin Geliştirilmesi 

11. 2024–2025 Kıyaslama ve Değerlendirme 

 11.1. Tüketim Verileri Karşılaştırması 
 11.2. İyileşme Alanları ve Başarılar 
 11.3. Gelecek İçin Stratejik Yorumlar 

12. Ekler 

 12.1. Politika Belgeleri 
 12.2. Enerji, Su ve Atık Tabloları 
 12.3. Organizasyon Şeması 
 12.4. Görsel ve Fotoğraf Destekli Belgeler 
 12.5. Bağış ve Toplumsal Katkı Belgeleri 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Rapor Hakkında 

1.1. Raporun Amacı ve Kapsamı 

Galata M84 Apart Hotel olarak sürdürülebilirlik anlayışımızı tüm faaliyetlerimize entegre 
ediyor; çevreye, topluma ve ekonomiye duyarlı bir işletme olma hedefiyle hareket ediyoruz. 
Bu rapor, sürdürülebilir turizm ilkeleri doğrultusunda gerçekleştirdiğimiz uygulamaları, 
politikalarımızı, performans verilerimizi ve gelişim alanlarımızı bütüncül bir yaklaşımla 
kamuoyu ile paylaşmak amacıyla hazırlanmıştır. 
Kapsam dahilinde enerji ve su tüketiminden, atık yönetimine; insan kaynaklarından toplumsal 
katkı projelerine kadar tesisimizde yürütülen tüm sürdürülebilirlik faaliyetlerine yer 
verilmiştir. 

 

/01 Sürdürülebilirlik yolculuğumuzda sizin desteğinizle daha güçlü adımlar atıyoruz. 
Doğayı korumak, kaynaklarımızı verimli kullanmak ve gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya 
bırakmak için gelin birlikte hareket edelim. 

 

1.2. Kullanılan Yöntem ve Veri Kaynakları 

Raporun hazırlanmasında otel içi kayıt sistemleri, fatura verileri, çevresel tüketim ölçümleri, 
personel ve misafir geri bildirimleri, anket sonuçları ve saha gözlemleri kullanılmıştır. 
Veriler hem sayısal (örneğin enerji tüketimi, geceleme sayısı, karbon salımı) hem de nitel 
(politika metinleri, uygulama örnekleri) içeriklerden oluşmaktadır. 
Ayrıca, sektörel sürdürülebilirlik standartları ve ulusal-uluslararası rehber belgeler esas 
alınarak analiz ve değerlendirmeler yapılmıştır. 

 

234 Otelimizde geri dönüşüm uygulamalarını destekliyoruz. 
Lütfen atıklarınızı dairelerde ve ortak alanlarda bulunan geri dönüşüm kutularına uygun 
şekilde bırakınız. 

 

 

 

 



 

 

1.3. Hedef Kitle ve Raporlama Periyodu 

Bu rapor, iç paydaşlarımız olan yöneticiler ve çalışanlarımızın yanı sıra; misafirlerimiz, 
tedarikçilerimiz, yerel halk, kamu kurumları ve denetleyici kuruluşlar gibi dış paydaşlara 
yönelik olarak hazırlanmıştır. 
Amaç, sürdürülebilirlik alanındaki çabalarımızı şeffaflıkla sunmak ve tüm paydaşlarımızla 
birlikte daha çevreci, sosyal açıdan duyarlı ve ekonomik olarak sürdürülebilir bir gelecek inşa 
etmektir. 
Rapor, düzenli aralıklarla güncellenerek sürdürülebilirlik performansımızın izlenmesini ve 
gelişimin sürekli kılınmasını amaçlamaktadır. 

 

56 Sürdürülebilir bir dünya için küçük adımlar büyük farklar yaratır. 
Lütfen havlularınızı değiştirme talebinizi yalnızca gerektiğinde bildirerek su ve enerji 
tasarrufuna katkı sağlayın. 

--------------------------------------------------------------------------- 

 

2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

2.1. Tesisin Konumu ve Genel Tanımı 

Galata M84 Apart Hotel, İstanbul’un kültürel, tarihi ve sanatsal dokusuyla öne çıkan Beyoğlu 
semtinde, Meşrutiyet Caddesi üzerinde konumlanmaktadır. Tesis; Galata Kulesi, Şişhane 
Metro İstasyonu, İstiklal Caddesi ve Pera çevresine yürüme mesafesindeki merkezi 
konumuyla hem yerli hem yabancı misafirlere ulaşım kolaylığı sunar. 

Modern mimarisi ve butik otel konsepti ile Galata M84, hem uzun hem de kısa süreli 
konaklamalar için konforlu bir yaşam alanı sunmaktadır. 

 

🏙 İstanbul’un kalbinde, tarih ve modern yaşamın kesişim noktasında… 

 

2.2. Oda Sayısı, Kapasite ve Hizmetler 

Tesisimizde toplam 12 daire bulunmakta olup her biri geniş, aydınlık ve fonksiyonel olarak 
tasarlanmıştır. 



Daireler farklı büyüklük ve tiplerde olup, çift kişilik, aile konaklamaları veya uzun süreli 
konaklamalar için uygundur. 

Standart Daire Donanımları: 

• Klima 
• Oturma alanı 
• TV ve hızlı internet erişimi 
• Tam donanımlı mutfak (buzdolabı, mikrodalga, su ısıtıcısı, çay/kahve ekipmanları) 
• Çamaşır ve bulaşık makinesi 
• Özel banyo, duş alanı, saç kurutma makinesi 
• Ücretsiz banyo malzemeleri 
• Emanet kasası, ütü ve ütü masası 

Ayrıca bazı dairelerde küvetli banyo, balkon veya Galata Kulesi manzarası gibi 
ayrıcalıklar da bulunmaktadır. 

 

789:;<=>? Kendinizi evinizde hissettirecek şekilde tasarlandı. 
Her detay, konforlu ve sürdürülebilir bir konaklama için düşünüldü. 

 

2.3. Sahiplik Yapısı ve Yöneticiler 

Galata M84 Apart Hotel, MOCA TEKSTİL SANAYİ VE GAYRİMENKUL 
GELİŞTİRME KİRALAMA TİCARET A.Ş. şirketine bağlı olarak faaliyet göstermektedir. 
Tesisin genel yönetimi profesyonel bir kadro tarafından yürütülmekte olup; ön büro, temizlik, 
operasyon ve sürdürülebilirlik koordinasyonu gibi alanlarda görevli yetkililer bulunmaktadır. 

Yönetim ekibi, çevresel duyarlılık ve misafir memnuniyetini merkeze alarak, sürdürülebilir 
bir işletme yapısını korumayı amaçlamaktadır. 

 

@ABCDE Tesisin başarısı, insan odaklı yönetim anlayışıyla şekillenmektedir. 

 

2.4. Temel Veriler 

• Toplam Daire Sayısı: 12 
• Yıllık Ortalama Doluluk: %78 (2025 yılı) 
• Geceleme Sayısı: 3417 (2025 yılı) 
• Rezervasyon Kaynakları: Web sitesi, OTA’lar, doğrudan satış kanalları 
• Hedef misafir kitlesi: Uluslararası turistler, yerli tatilciler, uzun süreli konaklama 

tercih eden misafirler 

 



 

 

 

Galata M84 Apart Otel Çalışanları 

                

 

 

 

 

 

Otel 
Müdürü

Ahu Kırmızıoğlu

Resepsiyon
Hasan Akkurt

Murat Ömür Özkan
Ziya Gazozcu
Kerim Özcan

Kat 
Hizmetleri

Rukiye Şen
Muazzez Çabuk

Müdür 
Yardımcısı

Ozan Oral



 

3. Sürdürülebilirlik Ekibi ve Organizasyon Yapısı 

3.1. Sürdürülebilirlik Ekibi Görev Dağılımı 

Galata M84 Apart Hotel’de sürdürülebilirlik faaliyetleri, farklı uzmanlık alanlarına sahip ekip 
üyeleri tarafından yürütülmektedir. Ekip, otelin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmasını 
sağlamak amacıyla düzenli toplantılar yapmakta, izleme ve değerlendirme süreçlerini 
yürütmektedir. 

 

Sürdürülebilirlik Ekibi Üyeleri: 

• Ekip Lideri – Ahu Kırmızıoğlu (Otel Müdürü) 
 Sürdürülebilirlik alanında bilgi ve deneyime sahiptir. Ekip lideri olarak 
sürdürülebilirlik stratejilerinin geliştirilmesi ve uygulanmasında yön gösterici rol 
üstlenmektedir. 

• Çevre Temsilcisi – Ozan Oral (Otel Müdür Yardımcısı) 
 Çevre yönetimi konusunda görevlidir. Otelin çevresel etkilerini azaltmak, geri 
dönüşüm uygulamalarını yaygınlaştırmak ve çevreye duyarlı politikaların 
oluşturulmasında aktiftir. 

• Enerji Yönetimi Temsilcisi – Faik Emir Öztürk (Otel Mesul Müdürü) 
 Enerji verimliliği ve yönetimi konularında teknik bilgi sahibidir. Enerji tasarruf 
uygulamaları geliştirir, izler ve yenilenebilir kaynaklara geçişte çalışmalar yürütür. 

• Çalışan Temsilcisi – Aykut Yılmaz (Dış Temsilci) 
 Çalışan hakları, memnuniyeti ve katılımı konularında sorumludur. Personelin 
sürdürülebilirlik süreçlerine aktif katılımını sağlar ve iç iletişimi destekler. 

• Destek Elemanı – Özlem Gün (Dış Temsilci) 
 Lojistik ve operasyonel süreçlerde sürdürülebilirlik ekibine destek verir. Verilerin 
toplanması, malzeme takibi ve raporlama gibi konularda aktif rol oynar. 

 

FG Sürdürülebilirlik; bireysel çabaların kolektif bir etkiye dönüştüğü bir ekip çalışmasıdır. 

 

 

 

 

 

 



 

3.2. Organizasyon Şeması 

 

Tesisin yönetim yapısı içerisinde sürdürülebilirlik koordinasyonu doğrudan yönetime bağlı 
şekilde organize edilmiştir. 
Tüm çalışanlar, görev tanımlarına uygun biçimde sürdürülebilirlik hedeflerine katkı 
sağlayacak şekilde bilgilendirilmekte ve sorumluluk üstlenmektedir. 

 

3.3. İç İletişim ve Sorumluluk Zinciri 

Sürdürülebilirlik uygulamalarının etkili şekilde uygulanabilmesi için kurum içi iletişim 
düzenli ve çok kanallı biçimde yürütülmektedir. 
Bilgilendirme ve koordinasyon, aylık ekip toplantıları, e-posta bildirimleri ve yüz yüze 
bilgilendirme yöntemleriyle sağlanmaktadır. 
Tüm personel, kendisine atanan görev ve sorumluluklar doğrultusunda bilinçlendirilmekte ve 
gelişime katkı sunması teşvik edilmektedir. 

 

HIJKLM Her ekip üyesinin katkısı, sürdürülebilir bir işletme yapısının temel taşıdır. 

 

 
 

4. Sürdürülebilirlik Politikalarımız 

Ekip Lideri 
Ahu Kırmızıoğlu

Çevre Temsilcisi 
Ozan Oral

Enerji Yönetimi 
Temsilcisi 

Faik Emir Öztürk

Çalışan Temsilcisi 
Aykut Yılmaz
(Dış Temsilci)

Destek Elemanı
Özlem Gün

(Dış Temsilci)



Galata M84 Apart Hotel, tüm faaliyetlerinde sürdürülebilir turizm ilkelerine uygun hareket 
etmeyi taahhüt eder. İşletmemiz; doğal kaynakları koruyan, toplumsal duyarlılığı yüksek, 
ekonomik olarak verimli ve misafir memnuniyetini ön planda tutan bir yaklaşımla 
çalışmalarını yürütür. 

Sürdürülebilirlik yönetimimiz, tüm bu politikaların sistematik olarak uygulanabilmesi için 
PUKÖ Döngüsü (Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al) ilkesine dayanmaktadır: 

• Planla: Kalite, çevre, enerji, insan hakları gibi başlıklarda politikalar belirlenir; 
hedefler tanımlanır. 

• Uygula: Politikalar günlük operasyonlara entegre edilir; tüm ekip uygulama 
süreçlerinde rol alır. 

• Kontrol Et: Performans göstergeleriyle hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı izlenir; 
anketler, tüketim verileri ve geri bildirimler değerlendirilir. 

• Önlem Al: Ulaşılamayan hedeflerde düzeltici ve önleyici faaliyetler başlatılır; sistem 
sürekli iyileştirilir. 

Bu yaklaşım sayesinde sürdürülebilirlik anlayışımız yalnızca ilke değil, her düzeyde uygulanan bir 
yönetim sistemine dönüşmektedir. Aşağıda belirtilen politikalar bu çerçevede şekillendirilmiştir: 

 

4.1. Kalite Politikası 

• Misafir memnuniyetini en üst seviyede tutmak için tüm operasyonel süreçler sürekli gözden 
geçirilir ve iyileştirilir. 
• Tesis içi memnuniyet anketleri ve dijital yorumlar düzenli olarak analiz edilir. 
• Tüm çalışanlara hizmet kalitesi, hijyen ve kriz durumları gibi konularda düzenli eğitim 
verilir. 
• Temizlik, teknik bakım ve iletişim süreçleri kalite kontrol formları ile izlenir. 
• Kalite hedefleri yılda en az bir kez gözden geçirilir; ulaşılmayan hedeflerde düzeltici 
faaliyetler planlanır. 
• Kalite sistemi ISO standartlarına uyumlu şekilde sürekli iyileştirilir.  

 

 



4.2. Çevre Koruma ve Atık Yönetimi Politikası 

• Atıklar kaynağında azaltılmaya çalışılır; tercihler ambalajsız ya da büyük boy ambalajlardan 
yanadır. 
• Geri dönüşüm kutuları her katta, daire içinde ve ortak alanlarda açıkça etiketli şekilde yer 
alır. 
• Atıklar (organik, plastik, cam, kâğıt, elektronik ve tehlikeli atıklar) ayrı ayrı toplanır. 
• Tehlikeli atıklar için özel depolama alanları oluşturulmuştur. 
• Kimyasallar yalnızca gerektiği kadar ve kontrollü kullanılır. 
• Atık yönetimi eğitimi yılda en az bir kez tüm personele verilir. 
• Geri dönüştürülebilir ve çevre dostu ürünler satın almada önceliklidir. 
• Atık verileri izlenir ve çevresel performans göstergeleri doğrultusunda iyileştirmeler yapılır. 

 

 

4.3. Enerji Verimliliği Politikası 

• Odalarda LED aydınlatmalar, A++ enerji sınıfı cihazlar ve verimli kombiler kullanılır. 
• Boş dairelerin ısıtma sistemleri kapatılır, yalıtım kontrolleri yapılır. 
• Elektrik ve doğalgaz tüketimi geceleme sayısıyla birlikte analiz edilir. 
• Misafirleri bilinçlendirmek için dairelerde “Go Green” kartları kullanılır. 
• Uzun vadede oda içi kartlı elektrik sistemi hedeflenmektedir. 
• Acil durumlara yönelik enerji planlaması yapılmıştır. 
• Personel düzenli olarak enerji tasarrufu eğitimi alır. 
• Yenilenebilir enerji kaynakları kullanımına geçiş planlanmaktadır. 

 



 

4.4. Su Yönetimi Politikası 

• Düşük debili musluklar, tasarruflu duş başlıkları ve çift kademeli rezervuarlar kullanılır. 
• Çarşaf ve havlu değişimleri yalnızca misafir talebiyle gerçekleştirilir. 
• Ortak alan musluklarında fotoselli sistem kullanılarak israf azaltılır. 
• Personel alanlarında su arıtma sistemi bulunur; pet şişe tüketimi kaldırılmıştır. 
• Aylık su tüketimi izlenir; yıllık hedefler doğrultusunda analiz edilir. 
• Su tasarrufu konusunda misafir ve personele bilgilendirme yapılır. 

 

 

 

4.5. İnsan Kaynakları Politikası 

• Tüm çalışanlara işe alım, terfi ve ücretlendirmede eşit fırsatlar sağlanır. 
• İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri periyodik olarak yapılır. 
• Yeni başlayan personel için oryantasyon programı uygulanır. 
• Yılda en az bir gelişim eğitimi düzenlenir. 
• Performans değerlendirmesi yılda bir kez yapılır. 
• Personel memnuniyet anketi yılda bir kez gerçekleştirilir ve analiz edilir. 
• Personelin yönetime öneri sunması ve sistemin iyileştirilmesine katkı vermesi teşvik edilir. 



 

 

 

4.6. Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikası 

• Kadınların her düzeyde görev alması desteklenir; yönetimde temsiliyeti güçlendirilir. 
• Ücret, görev ve kariyer fırsatlarında eşitlik ilkesi uygulanır. 
• Kadın çalışanlar için şikâyet mekanizması, güvenli çalışma alanı ve destek süreçleri 
tanımlanmıştır. 
• Kadın üreticilerden ve girişimcilerden satın alma tercih edilir. 
• Cinsiyet eşitliği temalı bilgilendirme ve farkındalık eğitimleri yapılır. 

 

 

4.7. Sosyal Sorumluluk Politikası 

• Yerel topluma ayni ve maddi katkılar sunulur. 
• Kültür-sanat projelerine konaklama desteği verilir. 
• Lobide sosyal projelere, müzelere ve kültürel etkinliklere dair bilgilendirme yapılır. 
• Personelin gönüllü faaliyetlere katılımı desteklenir. 
• Sosyal sorumluluk anlayışı iş ortaklarına da yayılır. 
• STK’lara yapılan bağışlar sürdürülebilirlik bütçesi kapsamında yürütülür. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

4.8. Kültürel Mirası Koruma Politikası 

• Tesisin mobilya ve dekorasyonunda yerel sanatçılar ve zanaatkârların üretimleri tercih 
edilmiştir. 
• Dairelerde İstanbul’un tarihini yansıtan özel görseller yer alır. 
• Web sitemizde Kültürel Miras Bilgilendirme PDF’i sunulmakta, misafirler 
bilinçlendirilmektedir. 
• Lobide çevredeki müze, sergi ve sanat alanları tanıtılır. 

 



 

 

4.9. Sürdürülebilir Satın Alma Politikası 

• Sertifikalı ve çevre dostu üretim yapan tedarikçilerle çalışılır. 
• Su tüketiminde damacana yerine arıtmalı içme suyu sistemi kullanılır. 
• Geri dönüştürülmüş kağıt, tekstil ve cam ürünleri satın almada önceliklidir. 
• Tedarikçilerden etik üretim ve sosyal sorumluluk ilkelerine uyum talep edilir. 
• Plastik ambalaj kullanımından kaçınılır; büyük ambalajlı ürünler tercih edilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.10. Çocuk Hakları Politikası 

Çocuklar bize geleceğin emanetleridir. Onları bir birey olarak tanımak, haklarına 
saygı duymak, her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek 
ve korumak öncelikli sorumluluğumuzdur. 

Bunu sağlamak için; 

• Kendi kurumlarımızda çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm 
iş ortaklarımızdan da aynı hassasiyeti bekleriz. 

• İşletme içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunan, düşünce ve 
isteklerini, duygularını rahatça ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve 
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunarız. 

• Çalışanlarımıza, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi 
konusunda eğitimler veririz. 



• Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında 
olduklarından emin oluruz. 

• Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için 
eğitimler düzenler ve ilgili projelere destek veririz. 

• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel 
yönetimine bilgi verir, gerekli görülen durumlarda resmi kuruluşlardan 
yardım isteriz 

 

 

 

 

 

5. Sürdürülebilir Yönetim Sistemi Uygulamaları 
Galata M84 Apart Hotel, sürdürülebilirliği yalnızca çevresel etkileri azaltmaya yönelik bir 
çaba olarak değil; bütüncül bir yönetim disiplini olarak ele almaktadır. Tesisimiz, 
sürdürülebilirlik performansını sistematik biçimde yönetmek, izlemek, değerlendirmek ve 
iyileştirmek amacıyla yapılandırılmış bir Sürdürülebilir Yönetim Sistemi (SYS) 
uygulamaktadır. 

Bu sistemin temel dayanakları; yasa ve standartlara uyum, paydaş katılımı, şeffaflık, geri 
bildirim mekanizmaları, iç iletişim, çalışan hakları ve sürekli gelişimdir. 

 

5.1. Yasal Uyum Süreci 

• Tüm faaliyetlerimiz, Türkiye Cumhuriyeti yasalarına, ulusal turizm ve çevre 
yönetmeliklerine ve uluslararası sürdürülebilirlik kriterlerine uygun şekilde yürütülmektedir. 
• Gerekli tüm belgeler (işletme ruhsatı, iş sağlığı ve güvenliği evrakları, çevresel lisanslar, 
SGK ve vergi belgeleri) düzenli olarak güncellenmekte ve denetime hazır olarak muhafaza 
edilmektedir. 
• Sektörel mevzuat değişiklikleri düzenli olarak takip edilmekte; gerektiğinde prosedürler 
revize edilmekte ve personele bilgilendirme yapılmaktadır. 
• Tedarikçilerimizin de yasal yükümlülüklerine uygun hareket etmeleri beklenmekte, bu 
konuda beyan alınmaktadır. 

 



5.2. Paydaş Haritalaması ve Katılım Yöntemleri 

• Otelimizin sürdürülebilirlik çalışmaları, başta misafirler, çalışanlar, tedarikçiler, yerel halk 
ve kamu otoriteleri olmak üzere tüm paydaşları kapsayacak şekilde yürütülmektedir. 
• Paydaş haritası oluşturulmuş ve her paydaş grubuna yönelik uygun iletişim ve katılım 
yöntemleri tanımlanmıştır. 
• Misafirlerle sürekli iletişimde olunmakta; anketler, online değerlendirme platformları ve 
resepsiyon geri bildirimleri analiz edilmektedir. 
• Çalışanlarla aylık toplantılar, öneri kutuları ve anketler aracılığıyla çift yönlü iletişim 
sürdürülmektedir. 
• Yerel halkla ilişkiler; sosyal projeler, kültürel etkinlikler, sokak temizliği ve altyapı talepleri 
gibi alanlarda iş birliğiyle güçlendirilmektedir. 
• Tedarikçiler, çevre ve sosyal kriterler çerçevesinde değerlendirilerek seçilmekte; belirli 
dönemlerde performansları gözden geçirilmektedir. 

 

 

 

 

5.3. Şikayet ve Katılım Mekanizmaları 

• Misafirler, görüş ve şikayetlerini resepsiyon, e-posta ve web sitesi üzerinden rahatlıkla 
iletebilir. 
• Tüm şikayetler kayıt altına alınır, ilgili departmanlara yönlendirilir ve çözüm süreci takip 
edilir. 
• Her şikayet; değerlendirme sonrası “Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Formu” ile analiz edilir. 
• Çalışanlar için de öneri/şikayet kutuları, yöneticilere doğrudan ulaşım ve personel 
toplantıları aracılığıyla açık iletişim kanalları oluşturulmuştur. 
• Şikayet sisteminde gizlilik esası ve tarafsızlık ilkesi gözetilir. 
• Tüm geri bildirimler belirli aralıklarla analiz edilerek PUKÖ döngüsü çerçevesinde 
iyileştirme planlarına dahil edilir. 

 

5.4. Eğitim ve Farkındalık Faaliyetleri 

• Sürdürülebilirlik, işe alım sürecinin bir parçasıdır. Yeni başlayan personele oryantasyon 
sırasında çevre, atık, enerji, hijyen ve kriz yönetimi konularında eğitim verilir. 
• Yılda en az bir kez tüm personele aşağıdaki başlıklarda güncel ve uygulanabilir eğitimler 
verilir: 
 - Atık ayrıştırma 
 - Su ve enerji tasarrufu 
 - Kimyasal güvenliği 
 - İş sağlığı ve güvenliği 
 - Yangın eğitimi ve tahliye tatbikatı 



 - Misafirlerle sürdürülebilirlik iletişimi 
• Eğitimin yanı sıra görsel materyaller (duvar afişleri, Go Green kartları, bilgilendirme 
panoları) ile hatırlatıcı farkındalık desteği sağlanır. 
• Misafirler odalarda yer alan bilgilendirme kartları ve web sitemizdeki sürdürülebilirlik 
sayfası aracılığıyla teşvik edilir. 

 

5.5. Personel Hakları ve Eşit Fırsatlar 

• Galata M84 Apart Hotel, tüm çalışanlara eşit haklar sunmayı ve onurlu bir çalışma ortamı 
sağlamayı taahhüt eder. 
• İşe alım, eğitim, terfi ve ücretlendirme süreçlerinde cinsiyet, yaş, din, etnik köken gibi 
faktörlere göre ayrımcılık yapılmaz. 
• Kadın çalışanların güçlendirilmesi desteklenir, kadınlara özel güvenli çalışma koşulları 
oluşturulur. 
• İş kazalarının önlenmesi amacıyla tüm riskler tanımlanmış, koruyucu donanım temin edilmiş 
ve denetimler rutin hale getirilmiştir. 
• Sosyal haklar (SGK, yıllık izin, sağlık raporu, annelik hakları vb.) yasalara tam uyumlu 
şekilde uygulanır. 
• Çalışan memnuniyeti yılda bir kez anketle ölçülür ve çıkan sonuçlar doğrultusunda 
iyileştirme yapılır. 
• Personelin sürdürülebilirlik sistemine katkı sunması ve süreçlere aktif katılımı teşvik edilir. 

 

NOPQ Galata M84 Apart Hotel’in sürdürülebilirlik uygulamaları, çalışan katılımı ve misafir 
memnuniyetini temel alan, sürekli gelişen ve izlenebilir bir yönetim sistemine dayanmaktadır. 

 

6. Çevresel Sürdürülebilirlik Uygulamaları 
Galata M84 Apart Hotel, çevresel etkilerini en aza indirerek doğal kaynakların korunmasına 
katkı sunmayı temel sorumluluklarından biri olarak görmektedir. Otelimizde enerji, su, atık ve 
kimyasal yönetimi gibi başlıklarda sürdürülebilir çevre uygulamaları hem operasyonel 
faaliyetlerin bir parçası olarak hem de stratejik hedeflerle bütünleşik biçimde yürütülmektedir. 

 

6.1. Enerji Tüketimi ve Verimlilik Stratejileri 

• Tüm odalarda enerji verimliliği yüksek (A++ sınıfı) beyaz eşyalar ve LED aydınlatmalar 
kullanılmaktadır. 
• Ortak alanlar ve teknik alanlarda zamanlayıcı sistemlerle ışık kontrolü sağlanmakta, gereksiz 
enerji tüketimi önlenmektedir. 
• Boş dairelerde kombiler kapatılmakta; ısı kaybı riskine karşı dış cephe ve pencere yalıtımları 
kontrol edilmektedir. 
• Aylık enerji (elektrik ve doğalgaz) tüketim verileri kaydedilmekte ve geceleme başı enerji 



tüketimi hesaplanarak izlenmektedir. 
• Uzun vadeli hedef olarak kartlı enerji sistemine geçilerek misafirlerin oda dışındayken enerji 
kullanımının durdurulması planlanmaktadır. 
• Personele yönelik enerji farkındalık eğitimleri düzenlenmekte, Go Green kartları ile 
misafirlere enerji tasarrufu önerilmektedir. 

 

6.2. Su Yönetimi ve Tasarruf Çalışmaları 

• Odalarda ve personel alanlarında düşük debili musluk başlıkları, tasarruflu duş 
sistemleri ve çift kademeli rezervuarlar tercih edilmektedir. 
• Havlu ve çarşaf değişimi, yalnızca misafir talebi üzerine yapılmakta; bu uygulama hem 
kartlarla duyurulmakta hem de resepsiyon tarafından sözlü olarak açıklanmaktadır. 
• Ortak alanlarda ve personel lavabolarında fotoselli musluk sistemleri ile su israfı 
engellenmektedir. 
• Su tüketimi aylık olarak analiz edilmekte, hedeflenen su/konaklama oranı doğrultusunda 
düzenli raporlar oluşturulmaktadır. 
• Personel arıtma cihazı kullanmakta; bu sayede tek kullanımlık şişe su tüketimi sıfırlanmıştır. 
• Misafirlerin su tasarrufuna katkı sağlaması için bilgilendirme kartları ve görseller dairelerde 
yer almaktadır. 

 

6.3. Gıda Atığı ve Katı Atık Uygulamaları 

• Tesisimizde restoran hizmeti bulunmadığından gıda atığı minimum düzeydedir; misafirlerin 
hazırladığı ev tipi atıklar, ortak geri dönüşüm kutularında ayrıştırılmaktadır. 
• Personel mutfağında gıda israfı bilinciyle porsiyon kontrolü sağlanmakta ve kalan atıklar 
ayrı kutularda toplanmaktadır. 
• Organik atıkların ayrı toplanması sağlanmakta ve belediye atık yönetimi sistemine uygun 
olarak bertaraf edilmektedir. 
• Gıda tüketim alanlarında tek kullanımlık ürünler azaltılmış; cam şişe, seramik tabak ve 
metal çatal-bıçak gibi çok kullanımlık malzemeler tercih edilmektedir. 

 

6.4. Geri Dönüşüm ve Atık Ayırma 

• Odalarda, ortak alanlarda ve personel bölümlerinde geri dönüşüm kutuları bulunmaktadır; 
bunlar plastik, kâğıt, cam ve genel atık olmak üzere ayrılmıştır. 
• Tüm kutular renk kodları ve etiketlerle açıkça tanımlanmıştır. 
• Elektronik atık (pil, batarya, ampul vb.) ayrı toplama noktalarında biriktirilmekte ve lisanslı 
bertaraf firmalarına teslim edilmektedir. 
• Kullanılmış temizlik ürünleri kutuları gibi tehlikeli atıklar ayrı olarak depolanmakta ve 
yetkili kuruluşa verilmektedir. 
• Geri dönüşüm sürecine katılım için personel düzenli olarak eğitilmekte; misafirlere ise 
dairelerde bilgilendirme sağlanmaktadır. 

 



6.5. Kimyasal Madde Kullanımı ve Depolama 

• Temizlik kimyasallarında doğa dostu, sertifikalı ve konsantre ürünler tercih edilmektedir. 
• Kullanım miktarları minimize edilmekte, ölçüm kaşıkları ve dozaj sistemleri ile israf 
önlenmektedir. 
• Kimyasallar, 3. bodrum katındaki özel depolama alanında, sızıntıya ve karışmaya karşı 
güvenlik önlemleri alınarak muhafaza edilmektedir. 
• MSDS (Malzeme Güvenlik Bilgi Formları) tüm kimyasallar için mevcuttur ve temizlik 
personeline düzenli olarak eğitim verilmektedir. 
• Yanıcı/tehlikeli sınıftaki kimyasallar yangın söndürme ekipmanları ile aynı bölgede 
bulundurulmamakta, depolama planı ayrı şekilde oluşturulmuştur. 

 

6.6. Plastik ve Tek Kullanımlık Ürünlerin Azaltılması 

• Dairelerde tek kullanımlık çamaşır torbaları, terlik poşetleri ve bardak altlıkları 
kullanımı kaldırılmıştır. 
• Su ikramı için cam şişe ya da arıtılmış su sistemleri tercih edilmekte, pet şişe 
kullanılmamaktadır. 
• Banyoda kullanılan kişisel bakım ürünleri (şampuan, sabun vb.) artık tek kullanımlık değil; 
yeniden doldurulabilir cam şişelerde sunulmaktadır. 

 
• Personelin su içme ihtiyacı kendi bardağıyla karşılanmakta; ortak alanda kâğıt/plastik 
bardak kullanımı sona erdirilmiştir. 
• Tedarikçilerden, ürünleri mümkünse plastik ambalaj olmadan veya geri dönüştürülebilir 
ambalajla tedarik etmesi istenmektedir. 

 

6.7. Çevre Dostu Ulaşım Yöntemleri 

• Otelimiz, Şişhane Metro İstasyonu’na 1 dakikalık yürüme mesafesinde yer almakta olup, 
toplu taşıma kullanımına son derece uygundur. 
• Misafirlere metro, tramvay, otobüs ve yürüyüş rotaları hakkında bilgi verilmekte; toplu 
taşıma kullanımına teşvik edilmektedir. 
• Resepsiyon personeli, misafirlere özel araç kullanımı yerine çevre dostu ulaşım seçenekleri 
sunmaktadır. 
• Çevre dostu ulaşım haritaları lobi panosunda ve web sitemizde yayınlanmıştır. 
• Teslimat ve hizmet araçları için elektrikli ya da düşük emisyonlu taşıt kullanımı 
tedarikçilere önerilmektedir. 

 

RSTUV Galata M84 Apart Hotel olarak doğaya olan saygımızı; tasarruf, geri dönüşüm ve bilinçli 
tüketimle her gün gösteriyoruz. 

 



 

7. Doğa ve Biyoçeşitlilik 
Galata M84 Apart Hotel, şehir merkezinde konumlanmasına rağmen doğaya ve biyoçeşitliliğe 
duyarlı bir anlayış benimsemektedir. Otelimiz, kentleşmiş bir çevrede sürdürülebilir yaşamı 
desteklemek ve çevresel bilinci artırmak amacıyla çeşitli uygulamaları hayata geçirmiştir. 

7.1. Biyoçeşitlilik ve Koruma Alanları 

• Tesisimizin yer aldığı Beyoğlu bölgesi, tarihî ve kültürel dokusunun yanı sıra doğal yaşam 
unsurlarına da ev sahipliği yapmaktadır. 
• Otelimiz, kent ekosisteminde yer alan ağaçlar, kuşlar ve sokak hayvanlarının korunmasına 
yönelik farkındalık sahibidir. 
• Misafirlerimize şehir içindeki yeşil alanlar, yürüyüş güzergâhları ve kamusal parklar 
hakkında bilgi verilir; doğa ile uyumlu yaşam önerilir. 
• Biyoçeşitliliğe dikkat çekmek amacıyla, web sitemizde İstanbul’un kent içi doğal yaşamı 
hakkında bilgilendirici içerikler sunulmaktadır. 
• Temizlik, bakım ve teknik hizmetler süreçlerinde doğayı rahatsız etmemeye yönelik 
personel bilgilendirmeleri düzenli olarak yapılmaktadır. 

 

7.2. İstilacı Türlerle Mücadele 

• Şehir içinde yaygın olarak görülen istilacı türlerle mücadele, insan sağlığı ve doğa 
üzerindeki etkiler göz önünde bulundurularak gerçekleştirilir. 
• Haşere kontrol hizmetleri yılda belirli periyotlarda profesyonel firmalar aracılığıyla 
yapılmakta ve sürdürülebilirlik esaslarına uygun olarak kayıt altına alınmaktadır. 
• Çevreye zarar vermemek amacıyla biyosidal uygulamalar asgari düzeyde tutulmakta ve 
doğal yöntemler tercih edilmektedir. 
• Personel, istilacı türlerin tanınması ve doğru yönlendirilmesi konusunda eğitilmiş olup, 
gerekli durumlarda aksiyon almaktadır. 
• Web sitemizde İstanbul'da sık karşılaşılan istilacı türlerle ilgili bilgi ve önerilere yer 
verilerek misafirlerin bilinçlenmesi sağlanmaktadır. 

 

7.3. Doğa Bilgilendirme Materyalleri 

• Misafirlere doğa bilinci kazandırmak amacıyla; 
 - Web sitemizde “Doğa Dostu Konaklama” içerikleri, 
 - Dairelerde su ve enerji tasarrufu bilgilendirme kartları sunulmaktadır. 
• Çalışanlar, doğaya duyarlılık, kent içi ekolojik sistemler ve çevresel sürdürülebilirlik 
konusunda bilgilendirilmekte; bu doğrultuda hizmet vermeleri sağlanmaktadır. 
• Otelin çevresinde yürüyerek erişilebilecek doğal noktalar, harita üzerinde işaretlenmiş olup 
resepsiyon tarafından önerilmektedir. 



/01 Galata M84 Apart Hotel olarak, doğaya saygılı hizmet anlayışını şehir yaşamıyla uyum 
içinde sürdürüyoruz. 

8. Kültürel Değerler ve Toplumla Etkileşim 
Galata M84 Apart Hotel, İstanbul’un tarihi Galata semtinde konumlanmış olup kültürel 
mirasla iç içe bir konaklama deneyimi sunar. Otelimiz yalnızca fiziksel konumuyla değil, aynı 
zamanda sürdürülebilir turizmin temel ilkelerinden biri olan yerel toplumla etkileşim ve 
kültürel değerlerin korunması konusunda da aktif sorumluluk üstlenmektedir. 

 

8.1. Yerel Sanat ve Mimari Desteği 

• Otelimizin iç tasarımı ve mobilyaları, yerli marangozlar ve Türk zanaatkârların el işçiliği ile 
özel olarak üretilmiştir. 
• Daire içlerinde yer alan dekoratif objeler ve fotoğraflar, İstanbul’un tarihî dokusu ve 
Galata’nın kültürel zenginliklerini yansıtacak şekilde özenle seçilmiştir. 
• Kullanılan görsellerin çoğu, yerel sanatçıların çektiği İstanbul temalı fotoğraflardan 
oluşmakta olup, bu çalışmaların satın alınarak desteklenmesi sağlanmıştır. 
• Tesis içerisinde zincir otel estetiğinden uzak, yerel ve kişisel dokunuşlara yer verilerek 
kültürel kimliğe saygılı bir atmosfer oluşturulmuştur. 

 

8.2. Kültürel Miras Tanıtımı 

• Misafirlerimize İstanbul’un kültürel mirasına dair bilgilendirme sunulmakta; Galata Kulesi, 
Tünel, Pera, Mevlevihane gibi noktalar hakkında sözlü yönlendirme yapılmaktadır. 
• Web sitemizde “Kültürel Miras Tanıtımı” başlıklı PDF bilgilendirme dokümanı yer almakta, 
konaklayan misafirler buradan çevredeki sanat, tarih ve kültür duraklarını 
inceleyebilmektedir. 
• Resepsiyon ekibi, konuklara müze, sergi ve kültür turları hakkında bilgi vermekte; yerel 
kültürü tanımaya teşvik etmektedir. 
• Kültürel mirasın sürdürülebilirliği konusunda misafirlerde farkındalık yaratmak amacıyla, e-
posta bilgilendirme veya check-in sırasında kısa tanıtım mesajları sunulmaktadır. 

 

8.3. Bölge Halkı ile İletişim 

• Galata M84 Apart Hotel olarak, komşuluk ilişkilerine saygı duyar ve bulunduğumuz 
mahalledeki yaşam kültürüne uyum göstermeyi öncelikli bir ilke kabul ederiz. 
• Geçmişte çevreden gelen şikâyetler (örneğin gece metro havalandırma gürültüsü) ile ilgili 
İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve metro yönetimi ile iletişime geçilerek ortak çözüm 
arayışı sürdürülmüştür. 
• Mahalle esnafı ile iyi ilişkiler kurulmakta; tedarikçi tercihlerinde yerel işletmelere öncelik 
verilmektedir. 



• Sokak hayvanlarının düzenli olarak beslenmesi ve çevredeki yeşil alanlara zarar 
verilmemesi için otel çalışanlarına bilgilendirme yapılmaktadır. 
• Çevredeki turistik yoğunluk nedeniyle zaman zaman oluşan gürültü veya atık sorunlarına 
karşı bölge halkıyla iletişim hâlinde olunarak çözümler geliştirilmektedir. 

 

 

8.4. Sosyal Destek, Bağış ve Dayanışma Faaliyetleri 

• Kültürel miras ve doğa bilinci alanında çalışan sivil toplum kuruluşlarına (örneğin ÇEKÜL 
Vakfı) bağış yapılmış, destek sürdürülebilir hâle getirilmiştir. 
• Yakın çevredeki sanatçı ve performans topluluklarına uygun fiyatla konaklama desteği 
sağlanarak sanat üretiminin sürdürülebilirliğine katkı verilmektedir. 
• İhtiyaç hâlinde, bölge halkına veya yerel STK’lara ailelere yönelik hijyen paketi desteği, 
kıyafet bağışı gibi ayni yardımlar yapılmaktadır. 
• Otel çalışanları gönüllülük esasına göre toplumsal dayanışma kampanyalarına katılmaya 
teşvik edilmekte; bazı dönemlerde birlikte sosyal sorumluluk projeleri yürütülmektedir. 
• Tesis olarak, kültürel etkinliklerin tanıtımı sosyal medya üzerinden yapılmakta, otelimizin 
kültürle olan bağı misafirlerle de paylaşılmaktadır. 

 
 

WXYZ[\]̂ Galata M84 Apart Hotel olarak, bulunduğumuz tarihi çevrenin değerini biliyor; bu 
değerleri korumak ve yaşatmak için hem yerel halkla hem de misafirlerimizle birlikte hareket 
ediyoruz. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9. Sürdürülebilirlik Performansı (2025–2026) 
Galata M84 Apart Hotel olarak sürdürülebilirlik uygulamalarımızın etkisini yalnızca 
prensipler üzerinden değil; somut verilere dayalı sistematik ölçümlerle yönetiyor ve 
değerlendiriyoruz. Aşağıda, 2025 Mayıs – 2026 Nisan dönemine ait enerji, su ve doğalgaz 
tüketim verilerimiz ile geceleme başına düşen kullanım oranları yer almaktadır. 

 

9.1. Aylık Enerji, Su ve Doğalgaz Tüketimi 

2025–2026 Tüketim Verileri Tablosu (2025 Mayıs – 2026 Nisan) 

Ay Elektrik 
(kWh) 

Doğalgaz 
(m³) 

Su 
(m³) 

Elektrik (kWh / 
Misafir Gecesi) 

Doğalgaz (m³ / 
Misafir Gecesi) 

Su (m³ / 
Misafir 
Gecesi) 

Mayıs 4.331,89 337 132 15,15 1,18 0,46 
Haziran 7.061,87 447 137 28,02 1,77 0,54 
Temmuz 8.768,95 174 165 32,84 0,65 0,62 
Ağustos 10.385,33 116 160 35,81 0,40 0,55 
Eylül 11.094,60 42 122 37,36 0,14 0,41 
Ekim 7.317,59 64 117 21,78 0,19 0,35 
Kasım 5.670,34 317 98 17,34 0,97 0,30 
Aralık 5.475,41 1.618 85 15,96 4,72 0,25 
Ocak 4.243,79 1.656 89 13,82 5,39 0,29 
Şubat 6.855,36 1.911 81 25,58 7,13 0,30 
Mart 6.177,93 1.451 90 20,19 4,74 0,29 
Nisan 4.904,13 443 97 15,23 1,38 0,30 
Toplam 82.287,19 8.576 1.373 279,08 28,66 4,67 

 

9.1. Yıllık Enerji, Su ve Doğalgaz Tüketimi 

+,-. Toplam Elektrik: 82.287 kWh 
+,-. Toplam Doğalgaz: 8.576 m³ 
+,-. Toplam Su: 1.373 m³ 
+,-. Toplam Geceleme: 3.601 

 

 



 

9.2. Oda ve Geceleme Başına Ortalama Tüketim 

Kaynak      Geceleme Başına Ortalama    Damre Başına Ortalama (12 damre) 
Elektryk      23,26 kWh/geceleme     ~18,79 kWh/dayre/gün 
Doğalgaz      2,39 m³/geceleme     ~1,96 m³/dayre/gün 
Su      0,39 m³/geceleme     ~0,31 m³/dayre/gün 

 

 

Not: "Daire Başına Ortalama" değerleri, yıllık toplam tüketimin 12 daire ve 365 gün 
üzerinden hesaplanmasıyla elde edilmiştir: 

• Elektrik: 82.287,19 ÷ 12 ÷ 365 = 18,79 kWh/daire/gün  
• Doğalgaz: 8.576 ÷ 12 ÷ 365 = 1,96 m³/daire/gün  
• Su: 1.373 ÷ 12 ÷ 365 = 0,31 m³/daire/gün 

 

àbcdefg Bu veriler, enerji ve su tüketiminde mevsimsel farklar olduğunu ortaya koyarken; yıl 
geneli için istikrarlı ve izlenebilir bir tüketim kontrolü sağlandığını göstermektedir. 

 

9.3. Performans Değerlendirmesi ve Yorumlar 

♻ Karbon Ayak İzi Hesaplama Sonuçları (kg CO₂e) 

Tüketim 
Türü 

Tüketim 
Miktarı 

Emisyon Faktörü (kg 
CO₂e) 

Toplam Emisyon (kg 
CO₂e) 

Su (m³) 1.373 m³ 0.177 243,021 
Atıksu (m³) 1.304,35 m³ 0.272 354,7832 
Doğalgaz (m³) 8.576 m³ 0.0561 (56100 g/TJ) 16.635,10739 
Elektrik (kWh) 82.287 kWh 0.439 36.123,993 

 

hij Toplam Karbon Ayak İzi: ≈ 53.356 kg CO₂e 

Bu hesaplama, en güncel Türkiye ve DEFRA kaynaklı emisyon faktörleri kullanılarak 
yapılmıştır ve su, atıksu, doğalgaz ve elektrik tüketimlerinin toplam etkisini 
yansıtmaktadır. 

 



 

9.4. Performans Değerlendirmesi ve Yorumlar 

•  Yaz döneminde (Haziran – Eylül) elektrik tüketiminde belirgin bir artış gözlenmiştir. 
Özellikle Temmuz, Ağustos ve Eylül aylarında misafir gecelemesi başına elektrik tüketiminin 
yükselmesi, yoğun klima kullanımı ve yüksek doluluk oranları ile ilişkilendirilmektedir. 
Önümüzdeki dönemde enerji verimli iklimlendirme sistemleri ve yalıtım iyileştirmeleri ile bu 
tüketimin azaltılması hedeflenmektedir.  
•  Kış döneminde (Aralık – Şubat) doğalgaz tüketiminde önemli ölçüde artış meydana 
gelmiştir. Isınma ihtiyacına bağlı olarak misafir/gece başına doğalgaz tüketimi yıllık 
ortalamanın üzerine çıkmıştır. Bu nedenle oda sıcaklık kontrolü, termostatik vana 
uygulamaları, düzenli bakım faaliyetleri ve kullanıcı farkındalığını artıracak uygulamalar 
değerlendirme kapsamına alınmıştır.  
•  Su tüketimi, yıl boyunca mevsimsel değişimlerden sınırlı düzeyde etkilenmiş ve ortalama 
0,39 m³/geceleme seviyesinde dengeli bir seyir izlemiştir. Su tasarrufu sağlayan armatürler ve 
misafir bilgilendirme çalışmaları sayesinde tüketimin kontrol altında tutulduğu 
değerlendirilmektedir.  
•  Tüm enerji ve su tüketim verileri, misafir geceleme sayısına göre normalize edilerek 
aylık bazda izlenmiş ve performans analizleri gerçekleştirilmiştir. Bu yöntem sayesinde 
doluluk oranlarından kaynaklanan farklılıklar minimize edilmiş, kaynak kullanım verimliliği 
daha sağlıklı şekilde değerlendirilmiştir.  
•  Yıllık değerlendirme sonucunda, özellikle elektrik tüketiminin yaz aylarında, doğalgaz 
tüketiminin ise kış aylarında mevsimsel koşullara bağlı olarak arttığı; su tüketiminin ise yıl 
genelinde istikrarlı bir performans sergilediği tespit edilmiştir. Önümüzdeki dönemde enerji 
verimliliği uygulamaları ve sürdürülebilir kaynak yönetimi çalışmaları ile kişi başına tüketim 
değerlerinin kademeli olarak azaltılması hedeflenmektedir.

 

9.5. PUKÖ Döngüsü ile Performans Yönetimi 

Planla 

• Elektrik tüketimini geceleme başına 23,26 kWh'den 22,10 kWh'nin altına 
düşürerek yaklaşık %5 iyileştirme sağlamak.  

• Doğalgaz tüketimini geceleme başına 2,39 m³'ten 2,27 m³'nin altına indirerek 
yaklaşık %5 tasarruf elde etmek.  

• Su tüketimini geceleme başına 0,39 m³'ten 0,38 m³'ün altına düşürmek.  
• Enerji ve su tüketimlerini aylık olarak izleyerek kaynak verimliliğini artırmak ve sera 

gazı emisyonlarını azaltmaya yönelik uygulamaları yaygınlaştırmak.  

Uygula 

• Ortak alan ve odalarda enerji verimli LED aydınlatmaların kullanımını sürdürmek.  
• Klima ve ısıtma sistemlerinin periyodik bakımını gerçekleştirerek verimliliği artırmak.  
• Misafirleri havlu ve çarşafların tekrar kullanımı ile su ve enerji tasarrufu konusunda 

bilgilendirmek.  
• Personelin enerji ve su tasarrufu konularında farkındalık eğitimlerini düzenli olarak 

gerçekleştirmek.  



 

Kontrol Et 

• Elektrik, doğalgaz ve su tüketimlerini aylık olarak takip ederek misafir geceleme 
sayısına göre normalize etmek.  

• Belirlenen hedeflerle gerçekleşen tüketimleri karşılaştırmak.  
• Mevsimsel tüketim farklılıklarını analiz ederek sapmaların nedenlerini 

değerlendirmek.  

 

 

Önlem Al 

• Hedeflerin üzerinde gerçekleşen tüketimlerin nedenlerini belirleyerek düzeltici 
faaliyetleri uygulamak.  

• Enerji verimli ekipman yatırımlarını ve yalıtım iyileştirmelerini planlamak.  
• Gerektiğinde hedefleri güncellemek ve sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda 

yeni aksiyonlar belirlemek.  
• Performans sonuçlarını yıllık sürdürülebilirlik yönetimi gözden geçirme 

toplantılarında değerlendirerek sonraki dönem hedeflerini oluşturmak. 

 

klmnop Galata M84 Apart Hotel’de sürdürülebilirlik yalnızca bir sorumluluk değil; günlük 
operasyonlarımızın ayrılmaz bir parçasıdır. Tüketim verilerini dikkatle izliyor, verimliliğimizi 
artıracak önlemleri veriye dayalı biçimde şekillendiriyoruz. 

 

10. 2026-2027 İçin Hedefler ve Planlanan Faaliyetler 
Galata M84 Apart Hotel olarak 2025–2026 dönemine ait ölçüm ve analiz sonuçlarına 
dayanarak 2026-2027 yılı için sürdürülebilirlik uygulamalarımızı güçlendirmeyi 
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda çevresel performansın artırılması, personel kapasitesinin 
geliştirilmesi ve yönetim sistemimizin daha etkin hale getirilmesi amaçlanmaktadır. 

 

10.1. Fiziksel ve Operasyonel Uygulamalar 

• Oda içi kartlı sistem uygulaması, enerji verimliliği artırma hedefi doğrultusunda 
değerlendirme altındadır. 
• Isı yalıtımı iyileştirmesi, yüksek doğalgaz tüketimine sahip dairelerde pencere ve kapı 
contalarının kontrolü ile başlatılacaktır. 
• Fotoselli musluklar, personel kullanım alanlarında yaygınlaştırılacaktır. 
• Geri dönüşüm kutularının etiketleri, anlaşılır ve görsel destekli biçimde güncellenecektir. 



 

10.2. Eğitim Geliştirmeleri 

• Personel eğitimleri, yılda en az 5 kez (çevre, enerji, iş sağlığı, yangın, sürdürülebilirlik) 
olmak üzere düzenlenecektir. 
• Yeni başlayan personel için sürdürülebilirlik odaklı oryantasyon modülü oluşturulacaktır. 
• Web sitesindeki sürdürülebilirlik bölümü, güncel politikalar ve yıllık raporların erişimine 
açık hale getirilecektir. 

 

10.3. Raporlama ve İzleme Sistemlerinin Geliştirilmesi 

• Aylık tüketim verileri, grafiksel analizlerle desteklenerek izlenebilir hale getirilecektir. 
• Geceleme başına enerji ve su tüketimi, aylık olarak raporlanarak hedef karşılaştırmaları 
yapılacaktır. 
• Karbon ayak izi hesaplaması, yılda en az iki kez gerçekleştirilerek gelişim trendi takip 
edilecektir. 
• Misafir memnuniyeti anket sonuçları, sürdürülebilirlik temelli geri bildirimlerle ayrı 
analiz edilecektir. 
• Yıllık sürdürülebilirlik raporu, her zaman güncel tutulacaktır. 

 

 

+,-. 2026-2027 Yılı Ölçülebilir Hedefleri Özetle: 

Hedef Alanı Mevcut Durum 
(2025–2026) 2026–2027 Hedefm 

Elektrmk (kWh/geceleme) 23,26 ≤ 22,10 
Doğalgaz (m³/geceleme) 2,39 ≤ 2,27 
Su (m³/geceleme) 0,39 ≤ 0,38 
Enerjm Vermmlmlmğm Eğmtmmm Yılda 5 eğytym ≥ 5 eğmtmm/yıl 
Sürdürülebmlmrlmk 
Farkındalık Eğmtmmm 

Yılda 1 
bylgylendyrme Tüm personele yılda en az 2 eğmtmm 

Atık Ayrıştırma ve Germ 
Dönüşüm 

Mevcut uygulama 
devam edyyor 

Germ dönüşüm oranının artırılması ve 
tüm alanlarda güncel yönlendmrme 
etmketlerm 

Mmsafmr Memnunmyetm ve 
Sürdürülebmlmrlmk Anketm 

Düzenly 
uygulanıyor 

Yılda en az 2 kez analmz edmlmesm ve 
sonuçların raporlanması 

Enerjm ve Su Tüketmm 
Takmbm 

Aylık takyp 
yapılıyor 

Aylık performans analmzlermnmn %100 
gerçekleştmrmlmesm 

Karbon Ayak İzm 53.356 kg CO₂e ≤ 50689,05 kg CO₂e 

 



----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

11. 2024–2025 ile Kıyaslama ve Değerlendirme 
Galata M84 Apart Hotel olarak sürdürülebilirlik uygulamalarımızın etkinliğini yalnızca içsel 
hedefler üzerinden değil, aynı zamanda geçmiş yıl verileriyle karşılaştırmalı analizler yoluyla 
da değerlendirmekteyiz. Bu bölümde, 2024–2025 ve 2025–2026 dönemleri arasındaki 
misafir-gece başına düşen kaynak tüketimleri kıyaslanmış ve değişimlere ilişkin açıklayıcı 
yorumlar sunulmuştur. 

 
Kaynak 2024–2025 2025–2026 Değişim Yüzdesel Değişim 

Elektrik 25,24 23,26 -1,98 kWh/geceleme -%7,84 

Doğalgaz 2,61 2,39 -0,22 m³/geceleme -%8,43 

Su 0,41 0,39 -0,02 m³/geceleme -%4,88 

Performans Değerlendirmesi 

2025–2026 döneminde, güncellenen 2024–2025 dönemine kıyasla tüm temel çevresel 
performans göstergelerinde iyileşme sağlanmıştır. 

• Elektrik tüketimi, geceleme başına 25,24 kWh'den 23,26 kWh'ye düşerek %7,84 
oranında azalmıştır. Bu iyileşme, enerji verimliliği uygulamalarının ve kaynak 
kullanımının daha etkin yönetildiğini göstermektedir. 

• Doğalgaz tüketimi, geceleme başına 2,61 m³'ten 2,39 m³'e gerileyerek %8,43 
oranında azalmıştır. Bu düşüş, ısıtma sistemlerinin daha verimli kullanıldığını ve 
enerji yönetimi çalışmalarının olumlu sonuç verdiğini göstermektedir. 

• Su tüketimi, geceleme başına 0,41 m³'ten 0,39 m³'e düşmüş ve %4,88 oranında 
azalma sağlamıştır. Su tüketimindeki bu iyileşme, tasarruf ekipmanlarının etkin 
kullanımı ile misafir ve personel farkındalık çalışmalarının etkisini yansıtmaktadır. 

Genel Değerlendirme 

2025–2026 döneminde; 

• Elektrik tüketiminde %7,84, 
• Doğalgaz tüketiminde %8,43, 
• Su tüketiminde %4,88 oranında iyileşme sağlanmıştır. 

Bu sonuçlar, Galata M84 Apart Hotel'in sürdürülebilirlik yönetim sistemi kapsamında 
uyguladığı enerji verimliliği, su tasarrufu ve kaynak yönetimi faaliyetlerinin etkili olduğunu 
göstermektedir. Elde edilen performans, gelecek dönem için belirlenen kaynak verimliliği 
hedeflerinin ulaşılabilir olduğunu ortaya koymakta ve sürekli iyileştirme yaklaşımını 
desteklemektedir. 



 

Gece başına verimlilik artışına rağmen, toplam tüketim değerlerinde bir artış mevcuttur: 

• Elektrik: 78.387 kWh seviyesinden 82.287 kWh seviyesine yükselmiştir. 
• Doğalgaz: 8.107 𝑚! seviyesinden 8.576 𝑚! seviyesine yükselmiştir. 
• Su: 1.272 𝑚! seviyesinden 1.373 𝑚! seviyesine yükselmiştir. 
• Atık Su: 1.208,4 𝑚! seviyesinden 1.304,35 𝑚! seviyesine çıkmıştır. 

 

3. Karbon Ayak İzi (Toplam Emisyon) 

Toplam tüketimdeki artış, doğrudan karbon emisyon değerlerine de yansımıştır: 

• Toplam Emisyon: Geçen sene 50.691,10 kg 𝐶𝑂"𝑒 olan toplam emisyon miktarı, 
mevcut durumda 53.356,90 kg 𝐶𝑂"𝑒 seviyesine çıkmıştır. 

Sonuç ve Değerlendirme 

Veriler, birim bazlı (gece başına) tüketim yönetiminin başarılı olduğunu, ancak toplam hacim 
artışının (muhtemelen operasyonel yoğunluk veya tesis kullanım oranındaki artış kaynaklı) 
hedeflenen emisyon düşüşünün önüne geçtiğini göstermektedir. 2026-2027 dönemi için 
belirlenen hedeflere ulaşılabilmesi adına, toplam tüketimi kontrol altına alacak stratejilerin 
geliştirilmesi kritik önem taşımaktadır. 

 

11.2. İyileşme Alanları ve Başarılar 

qrs Başarılar 

Analiz edilen veriler ışığında en dikkat çekici başarı, birim bazlı verimlilikteki artıştır. 
Tesisin operasyonel süreçlerinde gece başına düşen kaynak tüketimi tüm kalemlerde düşüş 
göstermiştir:  

• Birim Tüketiminde Optimizasyon: Gece başına elektrik tüketiminde yaklaşık 
%7,8'lik, doğalgaz tüketiminde %8,4'lük ve su tüketiminde %4,9'luk bir azalma 
sağlanmıştır.  

• Verimlilik Odaklılık: Operasyonel süreçlerde kaynak kullanımının daha verimli hale 
getirildiği, birim başına düşen maliyetlerin veya çevresel yüklerin kontrol altına 
alındığı görülmektedir. Bu, enerji tasarrufu uygulamalarının ve süreç iyileştirmelerinin 
gece operasyonlarında başarıyla uygulandığını göstermektedir. 

⚠ İyileştirilmesi Gereken Noktalar 

Birim bazlı başarıya rağmen, toplam tüketim ve emisyon verileri kurumsal sürdürülebilirlik 
hedefleri açısından kritik iyileştirme alanlarına işaret etmektedir:  



• Toplam Tüketim Artışı: Gece başına düşen verimliliğe karşın, yıllık toplam tüketim 
kalemlerinin tamamında (Elektrik, Doğalgaz, Su, Atık Su) artış gözlenmiştir. Bu 
durum, artan iş yükü veya tesis kullanım hacminin mevcut verimlilik kazanımlarını 
gölgelediğini göstermektedir. Toplam tüketim miktarını düşürecek ölçeksel tasarruf 
önlemlerine odaklanılmalıdır.  

• Emisyon Yönetimi: Toplam tüketimdeki artışa paralel olarak, toplam karbon 
emisyonu geçen seneye göre yaklaşık %5,3 oranında artarak 53.356,90 kg 𝐶𝑂"𝑒 
seviyesine ulaşmıştır. Mevcut durum, 2026-2027 hedeflerinin (≤ 50.689,05 kg 𝐶𝑂"𝑒) 
oldukça üzerinde seyretmektedir.  
 
 

• Stratejik Odak: Gelecek dönemde, operasyonel verimliliğin (birim başına düşen 
tüketim) korunmasının yanı sıra, toplam enerji ihtiyacının azaltılmasına yönelik 
yatırımların (yenilenebilir enerji kaynakları, daha verimli teknolojik ekipmanlar) 
artırılması gerekmektedir. 

 

11.3. Gelecek İçin Stratejik Yorumlar 

• Veriler, yalnızca geçmişin değil, geleceğe dönük stratejik planlamanın da temelini 
oluşturmaktadır. 

• Sürdürülebilirlik hedeflerinin gerçekçi, ölçülebilir ve karşılaştırılabilir olması için 
yıllık performans izleme sistemleri güçlendirilmelidir. 

• Doğalgaz, elektrik ve su gibi kaynaklar için oda başı, geceleme başı ve toplam 
performans verileri birlikte izlenmelidir. 

• Otelin sürdürülebilirlik raporu, dış paydaşlara açık şekilde güncel tutulmalı; şeffaflık 
ilkesi korunmalıdır. 

 

tuvwxyz{|}~ Kıyaslama ve değerlendirme sonuçları, Galata M84 Apart Hotel’in sürdürülebilirlik 
yolculuğunda somut ve olumlu gelişmeleri yansıtırken; sürekli gelişim için veri temelli 
yönetim yaklaşımının gerekliliğini de ortaya koymaktadır. 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

12. Ekler 
Sürdürülebilirlik performansının ölçülmesi, değerlendirilmesi ve şeffaflıkla sunulması 
amacıyla aşağıdaki belgeler ve tablolar rapora ek olarak sunulmuştur. Bu belgeler aynı 
zamanda otelimizin iç denetim, dış denetim ve web sitesinde kamuya açık sürdürülebilirlik 
beyanı kapsamında da kullanılmaktadır. 

 

 



 

 

12.1. Politika Belgeleri (4.Bölümde tanıtılmıştır) 

• Kalite Politikası 
• Çevre ve Atık Yönetim Politikası 
• Enerji Verimliliği Politikası 
• Su Yönetimi Politikası 
• İnsan Kaynakları Politikası 
• Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikası 
• Sosyal Sorumluluk Politikası 
• Kültürel Mirası Koruma Politikası 
• Sürdürülebilir Satın Alma Politikası 
• Çocuk Hakları Politikası 

�� Tüm politika belgeleri tesis içi klasörde ve web sitesinde PDF formatında arşivlenmiştir. 

 

 

 

12.2. Enerji, Su ve Atık Tabloları 

• 2025–2026 Dönemi Aylık Kaynak Tüketim Tablosu (9.bölümde tanıtılmıştır) 
• Geceleme Başına Elektrik, Su ve Doğalgaz Tüketimi Kıyas Tablosu (9.bölümde 

tanıtılmıştır.) 
• Karbon Ayak İzi Hesaplama Tablosu (IPCC AR6 ve DEFRA verilerine göre) 

(9.bölümde tanıtılmıştır.) 
• Atık Takip Tablosu 
• Su Tüketim Analizi 
• Tek Kullanımlık Plastik ve Ambalajlı Ürünlerin Sarfiyatı İzleme Tablosu 

 

 

 

 

 

 

 



01.05.2025 – 01.05.2026 - Atık Takip Tablosu 

Atık 
Türü 

May
ıs 

Hazir
an 

Temm
uz 

Ağust
os 

Eyl
ül 

Eki
m 

Kası
m 

Aralı
k 

Oca
k 

Şub
at 

Ma
rt 

Nisa
n 

Topla
m 

(kg) 
Kağıt   30 10 50 20 50    30  190 

Plastik   20 5 10  20    30  85 

Cam              

Metal              

Karışık 
Atık 

             

Evsel 
Atık 

             

Pil              

Kimyas
al Atık 

             

 

01.05.2025 – 01.05.2026 dönemine ait atık yönetimi performansı aşağıdaki şekilde 
değerlendirilebilir. 

1. Genel Sonuçlar 

• Toplam misafir/geceleme: 3.601  
• Toplam kayıt altına alınan atık: 275 kg  
• Misafir/gece başına oluşan atık: 0,076 kg (275 ÷ 3.601) 

Değerlendirme 

• Kağıt atıklar en büyük atık grubunu oluşturmuştur.  
• Plastik atık ikinci sıradadır. 

Sonuç 

2025–2026 döneminde Galata M84 Apart Hotel'de toplam 275 kg ayrıştırılmış atık kayıt 
altına alınmıştır. Atıkların %69'unu kağıt, %31'ini plastik oluşturmaktadır. 

 

 

 

 

 



 

 

01.05.2025 – 01.05.2026 - Su Tüketim Analizi 

 

Ay 

Aylık 
Tüketil
en Su 
(m³) 

Aylık 
Toplam 
Misafir 
Gecelem

esi 

Kişi 
Başı 
Aylık 
Tüketi

m 
(Litre) 

Kişi 
Başı 

Günlü
k 

Tüketi
m 

(Litre) 

Duş 
Tüketimi 

(%70) 
(Litre/G

ün) 

Musluk 
Tüketimi 

(%30) 
(Litre/G

ün) 

Duş Debisi 
(Litre/Daki

ka) 

Musluk 
Debisi 

(Litre/Daki
ka) 

Mayıs 132 286 461,5 15,4 10,8 4,6 1,2 0,2 
Haziran 137 252 543,7 18,1 12,7 5,4 2,2 1,2 
Temmu
z 165 267 618,0 20,6 14,4 6,2 2,2 1,2 

Ağustos 160 290 551,7 18,4 12,9 5,5 2,2 1,2 
Eylül 122 297 410,8 13,7 9,6 4,1 1,2 0,2 
Ekim 117 336 348,2 11,6 8,1 3,5 1,2 0,2 
Kasım 98 327 299,7 10,0 7,0 3,0 1,2 0,2 
Aralık 85 343 247,8 8,3 5,8 2,5 1,2 0,2 
Ocak 89 307 289,9 9,7 6,8 2,9 1,2 0,2 
Şubat 81 268 302,2 10,1 7,1 3,0 1,2 0,2 
Mart 90 306 294,1 9,8 6,9 2,9 1,2 0,2 
Nisan 97 322 301,2 10,0 7,0 3,0 1,2 0,2 
Ortala
ma / 
Toplam 

1.373 3.601 381,3 13,0 9,1 3,9 1,2 0,2 

 

Tablo Açıklaması: 
Yukarıdaki analiz, Galata M84 Apart Hotel'in Mayıs–Nisan dönemindeki su tüketim 
performansını göstermektedir. Toplam 1.373 m³ su tüketilmiş ve 3.601 misafir geceleme 
gerçekleşmiştir. Yıllık ortalamada kişi başına günlük su tüketimi 13,0 litre olarak 
hesaplanmıştır. Günlük su kullanımının yaklaşık %70'inin duş, %30'unun ise musluk 
kullanımlarından kaynaklandığı kabul edilmiştir. Ayrıca düşük debili armatürlerin 
kullanılması sayesinde duşlarda ortalama 1,2 L/dk, musluklarda ise 0,2 L/dk seviyesinde su 
akışı sağlanarak su verimliliği desteklenmiştir. 

 



 

 

01.05.2025 – 01.05.2026 - Tek Kullanımlık Plastik ve Ambalajlı Ürünlerin 
Sarfiyatı İzleme Tablosu 

 

Ürün 
Türü 

May
ıs 

Hazir
an 

Temm
uz 

Ağust
os 

Eyl
ül 

Eki
m 

Kası
m 

Aralı
k 

Oca
k 

Şub
at 

Ma
rt 

Nisa
n 

Topla
m 

Şampu
an 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Terlik 62 90 93 93 90 62 45 47 45 40 59 57 783 
Eldive
n 186 270 279 279 270 186 135 140 133 120 177 171 2.346 

Duş 
Jeli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Vücut 
Losyon
u 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Kağıt 
Bardak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Plastik 
Bardak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Plastik 
Pipet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Tablo Açıklaması: 
Galata M84 Apart Hotel'de çevresel sürdürülebilirlik politikaları doğrultusunda tek 
kullanımlık plastik ürünlerin kullanımı mümkün olduğunca sınırlandırılmıştır. İncelenen 
dönemde misafir odalarında şampuan, duş jeli, vücut losyonu, kağıt bardak, plastik 
bardak ve plastik pipet tüketimi gerçekleşmemiştir. Sarf malzemesi tüketimi ağırlıklı 
olarak operasyonel süreçlerde kullanılan terlik ve tek kullanımlık eldivenlerden oluşmuştur. 
Yıl boyunca toplam 783 çift terlik ve 2.346 adet eldiven kullanılmış olup, sarf 
malzemelerinin düzenli takibi sayesinde gereksiz tüketimin önüne geçilmesi ve sürdürülebilir 
satın alma politikalarının desteklenmesi hedeflenmektedir. 

 

 

 

 



 

12.4. Görsel ve Fotoğraf Destekli Belgeler 

• Geri dönüşüm kutuları yerleşim planı (ortak alanlar ve arka ofisler) 

 

 

• Odalarda bulunan Go Green kartlarının görsel örneği 

 

 

 

 

 



• Personel eğitimlerinden kareler 
• Tesis içi yerel sanat ve el işçiliği dekorasyon örnekleri 

 

• Web sitesinde yer alan sürdürülebilirlik bölümü ekran görüntüsü 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

12.5. Bağış ve Toplumsal Katkı Belgeleri 

• ÇEKÜL Vakfı'na yapılan bağış 

 

Toplum Gönüllüleri bağış; 

 

• Sanatçı konaklaması destek formları 
• Galata çevresindeki etkinliklere yapılan katkı kayıtları 
• Mahalle sakinleriyle yapılan çevre düzenleme iş birlikleri (örneğin metro gürültüsü 

şikayet dilekçesi 

 


